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Resumo

Introducéo. A capacitagdo e o desenvolvimento profissional constituem-se Como processos
fundamentais a construcdo do mercado de trabalho e das carreiras, sendo influenciados e
influenciadores das configuracbes do mundo do trabalho. Essas configuracdes organizam
sistemas de referéncia que legitimam lugares e movimentos dos trabalhadores através do
mundo do trabalho e tém se aterado ao longo dos tempos, se definindo, de forma genérica
e cronoldgica, em trés sistemas. profissiona, técnico e social. O sistema profissiona
definiu o paradigma da habilidade profissional, no qual eram determinantes os atributos
individuais desenvolvidos para a realizacdo do trabalho, oriundos das aptidées e da
experiéncia, marcante na era pré-industrial. Foi substituido, gradativamente, pelo sistema
técnico, elaborado pelos preceitos da administracdo cientifica, que postulou o paradigma da
qualificacdo, no qual eram determinantes os atributos externos do posto de trabalho
predefinidos pela organizagéo deste, sendo tarefa dos trabalhadores se qualificarem nas
instituicdes educacionais para ocupar um lugar no mundo do trabalho. O modelo taylorista-
fordista, marcado pelo paradigma da qualificacdo, construiu um mundo do trabalho estavel,
formal, coletivo e normativo e estabeleceu uma relacdo de posse para estar no trabalho: se a
pessoa tem qualificagOes, pode permanecer trabalhando e desenvolvendo sua carreira,
definida de forma externa, previsivel e sequencial (conceito de carreira externa). Com as

crescentes transformagdes do mundo iniciadas nos anos 1970, principalmente marcadas



pela revolucdo tecnoldgica da informacdo, globalizacdo da economia, fragilizacdo das
estruturas sociais e das concepcbes de normalidade, reestruturacdo produtiva e
flexibilizacdo das relacfes de trabalho; o paradigma da qualificac8o parecia ndo atender
mais as demandas pela crescente produtividade e competitividade e mostrava-se muito
rigido, forma e coletivo para um mundo do trabalho, marcado pelo modelo toyotista
liberal, que buscava mudancas e adaptacOes constantes. Nesse interim, surgiu o sistema
social de trabalho que instaurou o paradigma das competéncias, marcado pela
transitoriedade; insuficiéncia da formagdo educacional para o desenvolvimento; n&o-
formalizagdo de seus atributos, agora mais fragmentados, complexos e heterogéneos, em
sintonia com as caracteristicas do mercado de trabalho flexibilizado; individualizacdo do
desenvolvimento das competéncias e das carreiras (carreira interna) e o estabelecimento de
uma relagdo de esséncia, em contraposicdo a relacdo de posse da qualificacdo, na qual o
trabalhador ndo tem qualificagdes (atributo externamente delimitado e genérico para um
mesmo trabalho), mas sim é competente (atributo interno, individual e ndo generaizavel).
E importante apontar que o paradigma das competéncias consolidou-se sem uma reflex&o
tedrica mais aprofundada, poisfoi produto da urgéncia prética de modelos mais flexiveis de
trabalho, gerando um panorama multifacetado e tornando altamente subjetivas suas
referéncias norteadoras. Quais foram as conseqiiéncias desse processo de transformacéo?
No mercado de trabalho tivemos mudancgas significativas nos critérios de mobilidade,
hierarquizacdo, definicdo dos cargos, contratacdo, avaliacdo de desempenho e,
principamente, exigéncias de formagdo e desenvolvimento, redundando em mudancas
significativas também na organizacdo das instituicdes educacionais. Os trabahadores que
buscam formacéo e inser¢céo no mercado de trabalho encontram-se sem referéncias seguras
as quais se guiar e vivem os fantasmas do desemprego, da falta de competéncias e da
invisibilidade na relagdo com o mundo do trabalho. O que e como estudar? Como se
desenvolver? Como garantir empregabilidade e trabahabilidade? Como ter sucesso no
trabalho? Como ser competente? Essas sdo questfes que perpassam as reflexdes e acoes
acerca do desenvolvimento das carreiras, mais vinculadas, agora, as possibilidades
psicossociais e laborais de relagdo entre individuo e mundo do trabalho, que,
continuamente, determinam e modificam seus projetos de vida no trabalho (carreiras

psicossociais). Para tentar dar conta dessa demanda, o mercado de trabalho construiu



discursos ideol 6gicos de consenso (utilizacgo de fendmenos inegaveis da realidade, como o
desemprego, que atinge uma parte das pessoas, mas colocado como se atingisse a todos) e
gue apontam para: o fim dos empregos, gerando a necessidade de ser empreendedor e
trabalhar por projetos, sem vinculo empregaticio; para o desemprego como fenémeno
crescente, sendo a saida o desenvolvimento pessoa e profissional continuado,
principamente através de cursos e workshops; para uma ideologia da exceléncia do
trabalhador, que impde metas de produtividade ilimitadas; e a flexi-seguranca como Unica
saida para um mercado de trabalho instavel e mutante. Objetivos. Diante da breve reflexé@o
apresentada, a pesquisa visou levantar as possivels concepcdes de competéncia de jovens
universitarios de cursos tecnol 6gicos, bem como suas expectativas de futuro no trabalho e
0S requisitos, acdes e caminhos, que julgam ser necessarios para a carreira, como forma de
entendimento preliminar acerca das possivels compreensdes que estéo construindo sobre o
mundo atual e sobre seu futuro, e 0 quanto estdo marcadas pelos discursos ideol 6gicos de
consenso e pelo paradigma das competéncias. Método. Sujeitos. 198 estudantes de cursos
tecnologicos de sistemas de informagdo, escolhidos com caracteristicas que julgou-se
importantes para entender o mundo do trabalho atual, pois sdo jovens que buscam formacéo
e insercdo no mercado de trabalho; recorrem a uma modalidade de curso mais agil e focada
no mercado, que sd0 0s cursos tecnol 6gicos; escolhem um curso voltado as tecnologias de
informacdo, tida como area basica na atualidade; e sdo jovens marcados, em hipotese, pelo
paradigma das competéncias. Instrumentos e procedimentos. Solicitou-se a cada sujeito a
construcdo de seu projeto de carreira através de um modelo previamente elaborado em um
formulério de cinco partes: (1) expectativas futuras para a carreira; (2) descricéo das metas
de curto, médio e longo prazo; e (3) levantamento das competéncias necessarias e das
principais (4) ameagas e (5) estratégias a realizacdo dessas metas. O modelo de projeto de
carreira era entregue aos sujeitos, informando-lhes sobre os objetivos da pesguisa e cada
um tinha 90 minutos para preencher o formulério. Posteriormente, era realizado um
feedback geral sobre os principais resultados obtidos e 0 pesquisador colocava-se a
disposicdo para conversar com 0s sujeitos sobre seus projetos de carreira, se desejassem.
Tratamento de dados. Os dados obtidos foram categorizados e divididos em cinco grandes
eiXxos para a compreensdo da construcéo da carreira: (1) expectativas para o futuro; (2)

principais ameacas/problemas; (3) principais deficiéncias pessoais;, (4) principais



competéncias; e (5) estratégias para 0 plangamento e gestdo da carreira. A partir desses
eixos foram realizadas consideracoes da influéncia do paradigma das competéncias para a
construcdo da carreira da amostra. Resultados. Eixo 1 (expectativas para o futuro): montar
um negdcio proprio (50,5%); estabilidade profissional, financeira e familiar (43,43%);
conseguir um cargo de geréncia (42,92%); ser promovido (34,84%) e trabalhar no exterior
(30,80%). Eixo 2 (ameacas/problemas): desemprego (94,44%); falta de dinheiro (54,04%);
competitividade no mercado de trabalho (52,52%); problemas de salde e incapacidade
fisica (45,45%) e impossibilidade de administrar o tempo (33,83%). Eixo 3 (deficiéncias
pessoais): acomodacdo (32,32%); timidez (24,24%); dificuldade de relacionamento
interpessoal  (22,72%); inseguranca (22,22%) e desmotivagdo (21,71%). Eixo 4
(competéncias): resiliéncia (48,98%); avaliacdo de riscos (33,33%); politica (31,81%);
plangamento (30,30%); empreendedorismo (24,24%); busca de informacbes (23,73%);
aprendizagem rapida (22,72%); lideranca (22,22%); objetividade (22,22%) e flexibilidade
(22,22%). Eixo 5 (estratégias para 0 plangiamento e gestdo da carreira): cursar pos-
graduacéo (86,86%); fluéncia em linguas (65,65%); aprendizagem continuada (64,64%);
atualizacdo constante acerca do mercado de trabalho (52,52%) e networking (45,45%).
Discussdo. A partir dos resultados categorizados, pode-se perceber uma tendéncia
dominante dos discursos ideoldgicos de consenso construidos pelo paradigma das
competéncias, que sobredeterminam a construcéo da carreira dos sujeitos. Essa constatacéo
apresenta-se quando as principais expectativas de futuro para a carreira s&0 montar um
negécio préprio e conseguir um cargo de geréncia, que, associados ao desgio de
estabilidade, indicam uma influéncia da necessidade da autonomia para obtencdo do
sucesso (discurso ideologico do empreendedorismo e da flexi-seguranga como caminhos
para 0 sucesso, segja como funcionério, sgja como empresario) e também vinculado ao
discurso ideolégico do desemprego como fantasma que assombra 94,44% dos sujeitos e
mostra-se como estratégia de controle poderosa, bem como o medo da falta de recursos
financeiros. Outra dimensdo presente foi a ameaca dos problemas de salde, da
incapacidade fisica, da competitividade do mercado e da fata de tempo como discurso
ideoldgico da exceléncia do trabalhador, que deve sempre estar envolvido com agdes de
aprendizagem e atualizagdo como estratégia de sobrevivéncia, marcada pela necessidade

imperativa de realizar uma pés-graduacéo para 86,86% dos sujeitos, bem como cursos de



linguas e realizar um bom networking. Com relacdo as competéncias necessarias para
construcdo da carreira, pode-se perceber como basicas a necessidade de ser resliente
(competéncia integradora das demais) e saber correr riscos, ou sgja, conseguir analisar as
situagbes postas pelos contextos de trabalho através da busca de informacdes,
aprendizagem rapida, objetividade, flexibilidade e atuar sobre as situacbes através da
politica, plangjamento, empreendedorismo e lideranca. Conclusé@o. Os sujeitos concebem
as competéncias como caracteristicas ndo permanentes associadas aos individuos, que lhes
permitiria entrar, se manter e crescer no mercado, sendo a competéncia da resiliéncia
(capacidade de se adaptar constantemente a realidade de modo a continuar relacionando-se
e ocupando lugares e papéis na mesma), central nesse processo. Diante de uma
configuracdo instavel do mercado de trabalho, a imposicdo de discursos ideoldgicos de
CoNsenso parecem guiar uma parte significativa dos jovens pesquisados, que com maior ou
menor intensidade, constréem suas carreiras sobredeterminados por estes discursos.

Eixo 10 - Trabalho



1. Introducéo

A capacitacdo e o0 desenvolvimento profissional constituem-se como processos
fundamentais a construcdo do mercado de trabalho e das carreiras, sendo influenciados e
influenciadores das configuragdes do mundo do trabal ho.

Segundo Dubar (1998) e Roche (2004), essas configuraces organizam sistemas de
referéncia que legitimam lugares e movimentos dos trabalhadores através do mundo do
trabalho e tém se aterado ao longo dos tempos, definindo-se, de forma genérica e

cronoldgica, em trés sistemas: profissional (Touraine, 1955), técnico e social.

1.1 O sistema profissional de trabalho e a qualificagdo como habilidade profissional

O sistema profissional era estruturado pelas corporacdes de oficios de propriedade
dos mestres de oficio que detinham um conhecimento e uma habilidade especifica em
relacdo ao seu oficio, passado de geracdo para geracao.

O trabalho erarealizado por artesdos de formaintegrada, ou sgja, todos conheciam e
participavam dos processos de trabalho completos e a aquisi¢cao do saber se dava através do
ensinamento do mestre de oficios para os seus aprendizes (produtora da habilidade
profissional).

O sistema profissional definiu o paradigma da habilidade profissional, no qual eram
determinantes os atributos individuais desenvolvidos para a reaizacdo do trabalho,
oriundos das aptiddes e da experiéncia, marcante na era pré-industrial.

Ao final do século XIX einicio do século XX, foi substituido, gradativamente, pelo
sistema técnico de trabalho, elaborado pelos preceitos da administracdo cientifica, que
postulou o paradigma da qualificagéo.

1.2 O sistema técnico de trabalho e o paradigma da qualificacdo

Antes, o trabalho erafeito por pessoas que o tinham aprendido de forma empirica, a
partir de Taylor e Taylor (1907/1971), em tese, o trabalho passou a ser feito de forma
plangada e com objetivos especificos de controle de seus resultados, através do
fracionamento, andlise e determinagdo de um modo padréo de execucdo datarefa.

Nesse paradigma, eram determinantes os atributos externos do posto de trabalho

predefinidos pela organizacdo do trabalho (classificacdo e hierarquizacdo dos postos de



trabalho através de convencdes coletivas), sendo tarefa dos trabalhadores se qualificarem
nas ingtituicdbes educacionais para poder ocupar um lugar no mundo do trabaho
(institucionalizacdo do ensino profissional).

Com o modelo taylorista-fordista, 0 conhecimento integrado ndo € mais desejavel,
sendo mais importante o desempenho eficiente e eficaz da tarefa, 0 que gerou uma
transformac&o na concepcao da qualificacdo que, se antes era vinculada ao trabalhador, a
partir desse momento se vé ligada as exigéncias do posto de trabalho (Dubar, 1998).

O modelo taylorista-fordista, marcado pelo paradigma da qualificagdo, construiu um
mundo do trabalho estavel, formal, coletivo e normativo e estabeleceu uma relacdo de
posse para estar no trabalho: se a pessoa tem qualificacfes, pode permanecer trabalhando e
desenvolvendo sua carreira, definida de forma externa, previsivel e seqiencia - conceito de
carreira externa (Schein, 1993; Super e Bohn Jr., 1972).

O paradigma das qualificacbes era rigido, ndo permitia transformacfes dos
processos de trabalho e ndo reconhecia os saberes e habilidades construidos na prética:
oferecia seguranca e estabilidade, porém impedia a emancipacdo psicossocial pela
alienacdo aos processos heterdbnomos de trabalho, destituindo a possibilidade da acéo, ou
segja, a transformacgdo das relages psicossocials pela agdo sobre o mundo (no sentido que
postulou Arendt, 1958/1987).

Com as crescentes transformacbes do mundo iniciadas nos anos 1970,
principalmente marcadas pela revolugdo tecnoldgica da informagdo, globalizacdo da
economia, fragilizacdo das estruturas sociais e das concepgbes de normalidade,
reestruturacdo produtiva e flexibilizacdo das relagdes de trabalho, o paradigma da
qualificacdo parecia ndo atender mais as demandas pela crescente produtividade e
competitividade e mostrava-se muito rigido, formal e coletivo para um mundo do trabal ho,
marcado pelo modelo toyotista-liberal, que buscava mudangas e adaptacdes constantes
(Blanch, 2003; Mattoso, 1994).

Tem inicio o declinio do paradigma da qualificacéo e a emergéncia de um novo
paradigma marcado por um mundo do trabalho cada vez mais flexivel e instavel: o

paradigma das competéncias.



1.3 O sistema social de trabalho e o paradigma das competéncias

Segundo Antunes (1999), Blanch (2003), Castells (1997) e Super (1988), com as
intensas mudangas sociais, laborais e psicossociais que estavam em andamento, o sistema
socia de trabalho se consolidou e instaurou, rapidamente, o paradigma das competéncias,
marcado pela

- Transitoriedade da organizacdo espaco-tempora com consequéncias nas
construcdes identitarias e de significados acerca do mundo;

- Insuficiéncia da formacéo educaciona para o desenvolvimento;

- Né&o-formalizagdo de seus atributos, agora mais fragmentados, complexos e
heterogéneos, em sintonia com as caracteristicas do mercado de trabalho
flexibilizado;

- Individualizagdo do desenvolvimento das competéncias e das carreiras (carreira
interna);

- Instauragdo de uma relacdo de esséncia, em contraposicao a relacdo de posse da
qualificagdo, na qual o trabalhador ndo tem qualificagOes (atributo externamente
delimitado e genérico para um mesmo trabalho), mas sim é competente (atributo
interno, individual e ndo generalizavel).

E importante apontar que o paradigma das competéncias consolidou-se sem uma
reflexdo tedrica mais aprofundada, pois foi produto da urgéncia prética de modelos mais
flexiveis de trabalho, gerando um panorama multifacetado e tornando altamente subjetivas
suas referéncias norteadoras.

Temos, em geral, duas definicbes para competéncia: uma visdo francesa (maior
énfase nas relagdes sociais, ou sgja, foco na capacidade de mobilizar e aplicar recursos em
dado contexto, agregando valor ao individuo e aos processos organizativos do trabalho - Le
Boterf, 1999; Zafirian, 2003) e uma visdo norte-americana (énfase maior nas agoes e na
capacidade de alcancar resultados superiores - Dutra, 2002; McClelland, 1993).

Quais foram as consequiéncias desse processo de transformacao?

No mercado de trabalho tivemos mudancas significativas nos critérios de
mobilidade, hierarquizagéo, definicdo dos cargos, contratacdo, avaliagdo de desempenho e,
principalmente, exigéncias de formagdo e desenvolvimento, redundando em mudangas

significativas também na organizacdo das instituicdes educacionais.



A |6gica da competéncia demanda:

- Super-exigéncias de formagdo educacional e competéncias no recrutamento;

- Vaorizacdo da mobilidade e do acompanhamento individualizado;

- Novos critérios de avaliacdo, que vaorizam as qualificacbes relacionais e

Interpessoais, responsabilidade, trabalho em equipe e autonomia;

- Incentivo a formagdo continuada como critério de desenvolvimento profissional

do trabalhador ou de exclus&o do trabal ho;

- Ruptura da relagdo direta entre educacéo e trabalho e emergéncia de formagdes

mais individualizadas;

- Individualizagdo dos salarios, construidos sem parametros objetivos,

- Cooptacdo dos trabalhadores para 0 model o das competéncias, numa adesdo sem

discussdo.

Temos, portanto, a exigéncia de um perfil genérico dos trabalhadores, para além das
exigéncias técnicas do cargo, que requisitaria para todos. empreendedorismo;
desenvolvimento continuo; capacidade de entrega e de mudanca continua.

Os trabalhadores que buscam formacdo e insercdo no mercado de trabaho
encontram-se sem referéncias seguras as quais se guiar e vivem os fantasmas do
desemprego, da falta de competéncias e da invisibilidade na relacdo com o mundo do
trabalho (Sennett, 2006).

O que e como estudar? Como se desenvolver? Como garantir empregabilidade e
trabal habilidade? Como ter sucesso no trabalho? O que é e como ser competente?

Essas s80 questdes que perpassam as reflexdes e aces acerca da construcéo e
desenvolvimento das carreiras, entendidas, agora, ndo mais como associadas as estruturas
organizacionais (carreira externa), nem como construgdes individualizadas (carreira
interna), pois toda construgéo no mundo do trabalho depende de uma relagdo, sendo, entéo,
muito mais vinculadas as possibilidades psicossociais e laborais de relagdo entre individuo
e mundo do trabalho, que, continuamente, determinam e modificam os seus projetos de
vida no trabalho (carreiras psicossociais).

Para tentar dar conta dessa demanda, o mercado de trabalho construiu discursos
ideoldgicos de consenso (utilizagdo de fenbmenos inegaveis da realidade, como o



desemprego, que atinge uma parte das pessoas, mas colocado como se atingisse a todos) e

que apontam, segundo Dejours (1999), Seligmann-Silva (1999) e Blanch (2003) para:

O fim dos empregos, gerando a necessidade de ser empreendedor e trabalhar por
projetos, sem vinculo empregaticio;

O desemprego como fendmeno crescente, sendo a saida o desenvolvimento
pessoal e profissional continuado, principamente através de cursos e
workshops;

Uma ideologia da exceléncia do trabalhador, que impde metas de produtividade
ilimitadas;

A flexi-seguranca como Unica saida para um mercado de trabalho instéavel e

mutante.

2. Objetivos

Diante da breve reflexdo apresentada, a pesguisa visou:

3. Método

Levantar as possiveis concepgdes de competéncia de jovens universitérios de
cursos tecnolégicos, bem como suas expectativas de futuro no trabalho e os
requisitos, acbes e caminhos, que julgam ser necessarios paraa carreira,

Andlisar as possiveis compreensdes que 0s sujeitos estdo construindo sobre o
mundo atual e sobre seu futuro, e 0 quanto estdo marcadas pelos discursos

ideol 6gicos de consenso e pelo paradigma das competéncias.

Utilizou-se uma abordagem mista, pois, em termos quantitativos, foi realizada a

categorizacao e o levantamento da freqtiéncia com que os conteddos relativos a questdo das

competéncias e do projeto de carreira apareciam no instrumento de pesquisa utilizado; e,

em termos qualitativos, uma analise interpretativa dos mesmos.

3.1 Sujeitos

O sujeitos foram 198 estudantes de cursos tecnol égicos de sistemas de informagéo,

escolhidos com caracteristicas que julgou-se importantes para entender o mundo do

trabalho atual, pois sdo jovens que buscam formagdo e insercéo no mercado de trabalho;



recorrem a uma modalidade de curso mais &gil e focada no mercado, que sdo 0S cursos
tecnologicos; escolhem um curso voltado as tecnologias de informagdo, tida como area
basica na atualidade; e sdo jovens marcados, em hipétese, pelo paradigma das

competéncias.

3.2 Instrumentos

O instrumento utilizado foi o “Guia para o Estabelecimento do Plano de Acdo
Profissional” (Giordano, 2004), que é um formul&rio desenhado para a elaboracéo de um
projeto de carreira, que os sujeitos deveriam preencher de forma individual e dividido em
cinco partes. Séo elas:

(1) Expectativas futuras paraacarreira;

(2) Descricéo das metas de curto, médio e longo prazo;

(3) Levantamento das competéncias necessérias para a execugdo do projeto;

(4) Levantamento das principais ameagas para a carreira;

(5) Estratégias para arealizacdo das metas estabel ecidas.

3.3 Procedimentos

Através de uma aplicacdo coletiva em sala de aula, solicitou-se a cada sujeito a
construcdo de seu projeto de carreira através do preenchimento do “Guia para o
Estabelecimento do Plano de Acdo Profissional”, que era entregue aos sujeitos,
informando-lhes sobre os objetivos da pesquisa e cada sujeito tinha 90 minutos para
preenché-lo.

Posteriormente, era realizado um feedback geral sobre os principais resultados
obtidos e o pesquisador colocava-se a disposicao para conversar com 0s sujeitos sobre seus

projetos de carreira, se desegjassem.

3.4 Tratamento de dados

Os dados foram analisados a partir da proposta de andlise de contelido tematica-
estrutural (Bardin, 1979).

Primeiramente, os dados obtidos foram categorizados (andlise vertical) e divididos

em cinco grandes eixos para a compreensao da construcdo da carreira: (1) expectativas para



o futuro; (2) principais ameacas/problemas; (3) principais deficiéncias pessoais, (4)
principais competéncias, e (5) estratégias para o plangjamento e gestdo da carreira.

Em seguida, foi realizado o levantamento da freqléncia com que os conteldos
categorizados apareciam (analise de frequiéncia).

A partir desses eixos, foram realizadas consideracOes da influéncia do paradigma

das competéncias para a construcéo da carreira da amostra (andlise horizontal).

4. Resultados e discussao

A partir dos resultados categorizados, pode-se perceber uma tendéncia significativa
dos discursos ideoldgicos de consenso (fim dos empregos, necessidade de ser
empreendedor, desemprego como ameaca genérica, necessidade do desenvolvimento
pessoal e profissional continuado, ideologia da exceléncia do trabalhador e a flexi-
seguranca) construidos pelo paradigma das competéncias, que sobredeterminam a
construcdo da carreira dos sujeitos.

Essa constatacdo apresenta-se quando as principais expectativas de futuro para a
carreira sdo: ser empreendedor e montar um negoécio proprio (50,5%) ou entdo ter sucesso
em cargos superiores, principalmente de geréncia (42,92%), o que seria consequéncia de
uma promocao (34,84%) ou de um trabalho no exterior (30,80%), que, associados ao desgjo
de estabilidade (43,43%), indicam uma influéncia da necessidade da autonomia para
obtencdo do sucesso (discurso ideoldgico do empreendedorismo e da flexi-seguranca como
caminhos para 0 sucesso, seja como funciondrio, seja como empresario), conforme pode ser
visto na Tabela 1.

Tabela 1. Expectativas para o futuro (Eixo 1)

Expectativas para o futuro N %
Montar um negaécio proprio 100 50,5%
Estabilidade profissional, financeira e familiar 86 43,43%
Conseguir um cargo de geréncia 85 42,92%
Ser promovido 69 34,84%
Trabalhar no exterior 61 30,80%




Percebe-se, também, a influéncia dos discursos ideol 6gicos de consenso, quando o
desemprego aparece como fantasma que assombra 94,44% dos sujeitos e mostra-se como
estratégia de controle poderosa e, de forma complementar, a falta de dinheiro (54,04%),

conforme pode-se visualizar na Tabela 2.

Tabela 2. Principais ameacas/problemas (Eixo 2)

Principais ameacas/problemas N %
Desemprego 187 94,44%
Falta de dinheiro 107 54,04%
Competitividade no mercado de trabalho 104 52,52%
Problemas de salde e incapacidade fisica 90 45,45%
Impossibilidade de administrar o tempo 67 33,83%

Outra dimensdo presente (Tabela 2) foi a ameaca dos problemas de salde e da
incapacidade fisica (45,45%), da competitividade do mercado (52,52%) e dafalta de tempo
(33,83%) como discursos ideol 6gicos da exceléncia do trabalhador, que deve sempre estar
envolvido com acdes de aprendizagem (64,64%) e atualizacdo (52,52%) como estratégias
de sobrevivéncia, marcadas pela necessidade imperativa de realizar uma pos-graduacéo
para 86,86% dos sujeitos, bem como cursos de linguas (65,65%) e realizar um bom

networking (45,45%), conforme verifica-se na Tabela 3.

Tabela 3. Estratégias para o planejamento e gestdo da carreira (Eixo 5)

Expectativas para o futuro N %
Cursar pos-graduacéo 172 86,86%
Fluénciaem linguas 130 65,65%
Aprendizagem continuada 128 64,64%
Atualizagdo constante acerca do mercado de 104 52,52%
trabalho
Networking 90 45,45%




Pode-se perceber a influéncia do paradigma das competéncias, de forma mais clara,
quando as principais deficiéncias apontadas estdo centradas no préprio individuo, como
acomodacdo (32,32%), timidez (24,24%), dificuldade de relacionamento interpessoal
(22,72%), inseguranca (22,22%) e desmotivacdo (21,71%), todas dimensdes psicossociais e
de ordem subjetiva, indicando que as caracteristicas pessoais, mais vinculadas a
personalidade, auto-imagem e a atitude (atributos internos, individuais e ndo
generalizaveis), definem quem é competente e prevalecem diante das habilidades e

conhecimentos, mais significativos no paradigma da qualificagdo (Tabela 4).

Tabela 4. Principais deficiéncias pessoais (Eixo 3)

Principais deficiéncias pessoais N %
Acomodagao 64 32,32%
Timidez 48 24,24%
Dificuldade de relacionamento interpessoal 45 22,72%
Inseguranca 44 22,22%
Desmotivagéo 43 21,71%

Com relacdo as competéncias necessérias para construcdo da carreira, pode-se
perceber como bésicas a necessidade de ser resiliente com 48,98% (competéncia
integradora das demais) e saber correr riscos (33,33%), ou sgja, conseguir analisar as
situacOes postas pelos contextos de trabalho através da busca de informacoes,
aprendizagem rapida, objetividade, flexibilidade e atuar sobre as situacfes através da
politica, plangamento, empreendedorismo e lideranga, como verificado em
aproximadamente 30% da amostra (Tabela 5).

Podemos entender resiliéncia como um processo psicossocia dindmico que implica
uma adaptacao satisfatéria diante de uma adversidade (Luthar e Cicchetti, 2000).




Tabela 5. Principais competéncias (Eixo 4)

Principais competéncias N %
Resiliéncia 97 48,98%
Avaliagao de riscos 66 33,33%
Ser politico 63 31,81%
Plangjamento 60 30,30%
Empreendedorismo 48 24,24%
Busca de informactes 47 23,73%
Aprendizagem rapida 45 22,72%
Lideranca 44 22,22%
Objetividade a4 22,22%
Flexibilidade 44 22,22%

Esses conteldos apontam que as competéncias sdo atributos pessoais e que a
capacidade de lidar e se adaptar a realidade, operando transformacbes sempre que
necessario, corroboram 0s principios do paradigma das competéncias de
empreendedorismo, de desenvolvimento continuo e da capacidade de entrega e de mudanca
continua, e parecem indicar uma cooptagcdo da amostra pesquisada para 0 modelo das

competéncias.

5. Concluséo

Os sujeitos concebem as competéncias como caracteristicas ndo permanentes
associadas aos individuos, que lhes permitiria entrar, se manter e crescer no mercado, sendo
a competéncia da resiliéncia (capacidade de se adaptar constantemente a realidade de modo
a continuar relacionando-se e ocupando lugares e papéis na mesma), central nesse processo.

Diante de uma configuracdo instavel do mercado de trabalho, a imposicdo de
discursos ideoldgicos de consenso parecem guiar uma parte significativa dos jovens
pesguisados, que com maior ou menor intensidade, constréem suas carreiras
sobredeterminados por estes discursos.

Ha necessidade da redlizacdo de outros estudos que abarquem a mesma

problematica com sujeitos de outros cursos de formacéo e outras areas profissionals, pois




existe a possibilidade de que o recorte da &rea da tecnologia da informagdo ndo possa ser
representativo do restante das pessoas inseridas em cursos de formacéo e no mercado de
trabal ho.
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