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RESUMO: O presente trabalho visa compreender as caramiasisassociadas i
modelo de organizagao policial que tem como baskioaofia de Policiamento
Comunitario sob a otica da Psicologia Comunitafieata-se de refletir sobre as
possiveis associacdes enPsicologia, Estado e Seguranca Publica, pedvitiercebe
0s impactos que a mudanca do policiamento conveakastensivo ao policiamento
comunitario vem operando e como a Psicologia panldribuir para se pensar
aprimorar tal modalidade de polcnento. O Estado é o portador do monopdlio so
violéncia fisica legitima, abdicamos do uso daénola para resolver nossos conflitos e
delegamos esta funcdo ao Estado, desempenhadésatiayolicia. No entanto, o ¢
se percebe é uma descrencaeiacéo entre policia e comunidade, marcada pad
denuncias de arbitrariedade e abusos, erigindonserelacado de desconfian¢aito de
anos de uma pratica policial violenta e represspra estigmatiza e criminaliza
pobreza. Diante do distanciamento na relacdo podctomunidade fage prement
repensar as préaticas policiais e as demandas sqo@i segurangca. A psicolog
comunitaria admite a comunidade como portadoranda dinamica propria, deven
esta ser considerada pela equipe policial que ateka de forma a potencializar suas
acbes no sentido ndo s6 do controle social, mapromocado da cidadania e
convivéncia pacifica. A aproximacado entre policiaoenunidade tira o foco da me
repressdo, construindo espacos de dialogo e cadppeeatre policia e sociedac
Acreditase que esta interlocuc¢édo possa diminuir o hiatequado por anos de préatic
ostensivas e promover uma seguranca real e efe@vacomunidade e de se
moradores.

Palavras-Chave: Policiamento Comunitario, Psicologi@omunitaria e Seguran
Publica.

1. Introducéo

A palavra policia vem da mesma origem etimoldgiagpdlavra politica, qual
seja, a raiz gregaolis e significa a constituicdo e organizacao da aidde coletiva, ou
a forma como a autoridade coletiva exerce seu pddierentanto, seu sentido e sua
forma de atuacado tém variado ao longo de seu podestérico de transformacéao.

Diante da necessidade de se exercer um contrble ss relacées sociais, de
maneira a garantir a ordem através do correto domepto da lei, tem-se admitido
como funcgao principal da agéo policial a regulagas acoes interpessoais por meio de
sancdes coercitivas. O que faz que se desconsideteixe em segundo plano as outras
inUmeras atividades desempenhadas pela policiactas: socorro, assisténcia as
populacdes carentes, apoio as atividades comwastatdes preventivas, etc.

Mas ndo é apenas a policia a instituicdo do Estesisonsavel por exercer o
controle social, escolas, programas governamertgigjiciario, servicos de seguranca
privada, a familia e demais aparelhos sociais e§jgonsaveis por exercer essa funcéo
regulatoria. No entanto o que as difere da poéaiafato de esta ultima ter o monopdlio



sobre o0 uso da violéncia fisica legitima. O queifita que ela esta autorizada a utilizar
da forca e violéncia a fim de garantir a obediédeisileis e a manutencéo da ordem.

A linha entre a possibilidade e o limite da acadical € bastante ténue,
acarretando em uma tensao entre a manutencao ela erd exercicio democratico do
poder por parte da policia. Fato este é observadoés das praticas cada vez mais
ostensivas diante do aumento da violéncia urban@omsequentemente, da atuacao
policial, que tem se intensificado na luta contra&rome. A necessidade de maior
controle social tem se confundido com a necessidadmaior utilizacdo da violéncia
legitima, justificando alguns excessos e arbitdaties.

As leis sdo estabelecidas pelo conjunto da sadgedspresentada pelo Estado.
Elas sdo criadas através de um “pacto” no qualnds/iduos decidem abdicar da
utilizacdo da violéncia para resolverem seus dosflirelegando este papel a instituicdo
policial. Dessa forma, a obediéncia as regras & thve-se a legitimidade e
confiabilidade da populacdo as mesmas e, no catasdgerem ameacadas de ruptura,
h& de haver uma sancdo aquele que comprometeuratoosocial. “O contrato social
significa o acordo implicito de obedecer as certasmas elementares e aceitar o
monopolio da violéncia em méaos de um poder comuabekecido para proteger essas
normas” (DAHRENDORF, 1997, p.76).

E legal tudo aquilo que o Estado considere comdtineg, inclusive, o
monopolio sobre o uso da violéncia fisica legitisendo o Unico possuidor do direito
de uséa-la nos casos em que considere ilegal, oinfyuga as leis estabelecidas por ele.
Trata-se, assim, de uma relacdo de dominacdo eloda violéncia. O monopdlio
exclusivo do uso da violéncia ndo se limita emcapla, mas também em determinar
quando e sobre quem esta pode ser imposta, e qestlmdo deve ser imposta, no
sentido de impedir ou interditar a violéncia ilegd.

O que me ocorre quando me apontam uma arma e meigagé um
enfrentamento interindividual em que uma das panesaso eu, abriu mao
de carregar uma arma ou partir para 0 enfrentamiésitdo por preferir
racionalmente (ou me ter normalizado para tabcializar esse
enfrentamento. Nesse caso, a sociedade esta cemigmdividuo que me
enfrenta esta posto radicalmente contra ela, megu& eu ndo esboce
gualquer reacdo imediata. Eu dedidinsferir o enfrentamento para o Estado
(MISSE, p. 20).

A relagéo estabelecida entre os sujeitos, nasscaanflituosos, é mediada pelo
poder estatal de controle social e manutencdo denorOs individuos abdicam da
resolucdo de seus conflitos e elegem o Estado dotoo responsavel em punir e
equacionar as questdes que emergem no emaranhadotéato social. Neste sentido,
cabe a reflexdo sobre como as subjetividades twidsts e constituintes das relacdes
sociais foram e vem sendo construidas a partiemsate paradoxal relacdo estabelecida
entre legitimidade, poder, autoridade, justicagusanca publica.

2. Policia: agéncia estatal de controle social?

Segundo Costa (2004), as policias ndo sdo as suragé&ncias estatais
encarregadas do exercicio do controle social, & reb parece ser seu papel central.
Aponta o autor que, dentre varias atividades, &ipohtua no sentido de que as leis e
regulamentos estatais sejam obedecidos. A medidaoqgrau de legitimidade da
autoridade politica que o Estado desfruta perantsociedade € consideravel,
desnecessario € o0 uso da violéncia para que aejaim observadas.



O acatamento da autoridade almejado pelo Estadusagientes diz respeito
ao grau de legitimidade de que esta autoridaddigaolfiesfruta junto a
sociedade. Nesse ponto, a relacdo entre lei e ordam se mostra
contraditéria. Quanto mais legitima for percebiddoema com que as
policias realizam suas tarefas, mais facil serée@tagdo da sua autoridade e,
portanto, menor a necessidade de recurso a vial@ESTA, 2004, p. 95).

O poder de policia varia em cada localidade, dstatiretamente relacionado
com o poder politico local, além de fatores sockisgcondmicos. Quanto mais
centralizado o poder politico nas méos do Estadiapoma necessidade de utilizacdo da
violéncia para que as leis sejam obedecidas. Quandoder encontra-se diluido e
apropriado pelos membros da sociedade, a demandamoole social externo diminui,
acompanhada de uma maior solidarizacdo dos indigidliante do contrato social
estabelecido.

No caso brasileiro, a imagem da crescente vicdéodbana em suas diversas
modalidades vem se constituindo um dos maioredgmas sociais, principalmente nas
duas ultimas décadas. Em decorréncia disso, acsenske inseguranca e medo nas
grandes cidades também vem aumentando vertiginoseam@ais fatores vém
interferindo fortemente nas relacfes sociais ekdald@as entre a populacdo, na
construcdo de classes sociais potencialmente gasga exemplo da juventude pobre e
marginalizada) e na formulacdo de politicas publicglacionadas a seguranca e a
justica.

Os frutos que se colhem hoje advém de um longoepsacsocio-histérico de
construcdo da sociedade moderna e do Estado ddivoaté direito. Com a passagem
do feudalismo ao capitalismo, na Europa ocidentaiante as décadas de XV a XVIII,
empreendeu-se uma mudanca significativa na formaamepreender o mundo e,
consequentemente, na estrutura da sociedade. &0 geie contribuiu para a
consolidacdo do capitalismo enquanto sistema eceo0m para a formacao de um
Estado burocratico separado da religido (Adorn6220

Diante dessa mudanca de paradigma, novas divisdgmder emergiram. O
status baseado na associacéo de classe, funcao e faonidialistituido por novetatus
uniforme de cidadania, calcado nos ideais univerdai liberdade e igualdade, bem
como no individualismo. O alcance e a manutenc&tedeovostatus s6 puderam ser
efetivados através construgdo de um Estado forseberano capaz de garantir a
manutencéo da lei e da ordem, ante a diluicdo elaay instituicdes que exerciam esta
funcdo e com a habilidade de mediar os conflit@siddividuos entre si.

No entanto, muitos ficaram de fora deste contratcia ou encontram-se
incluidos de maneira perversa. Ainda assim, sa@arys a assinar o “pacto” e a
obedecé-lo. InUmeros sédo os incluidos perversamentpacto” que, apesar de nao
disporem dos mecanismos de acesso a cidadaniajteamese sob a mira da sancao,
caso rompa com ele. O abismo entre direitos-leefetivacédo destes direitos acaba por
provocar um descrédito nestas mesmas leis e, asgrsEgnente, na autoridade do
Estado.

Justica e seguranga, diante dos entraves a caag@d dos direitos (entraves
muitas vezes consolidados por politicas baseadasuremn forma de organizacdo
econdmica neoliberal), passam a funcionar comeuimsnto de legitimagdo da gestao
policial e judiciaria da pobreza que incomoda. Aerga contra a pobreza, tipica das
politicas sociais € substituida por uma guerraracyg pobres, fortemente marcada por
um cunho penaldgico e excludente. O discurso de K&idem € acionado no sentido de
garantir o controle sobre aqueles que ndo estaetaorente integrados a um “modelo



social” caracterizado por pagantes e nao-pagaotegribuintes e nao-contribuintes,
incluidos e excluidos do mercado (WACQUANT, 2007).

O processo da crescente criminalizacéo e viol@ntiana traz o contrato social
para o centro das discussdes, de forma que elévwisanutencéo da lei e da ordem téao
arduamente conquistada pela burguesia e se colmoa cerne dos antagonismos
existentes entre os cidaddos e os nao-cidadadsjcarslo todos os métodos de
contencgdo e institucionalizacdo. A cidadania égi#da como um conceito excludente
e ndo de inclusdo, uma fissura no contrato sotiagtrando que esta nédo é capaz de
beneficiar a todos, logo nem todos tém interesse@npactuar com este contrato. “A
‘classe inferior’ consiste naqueles que os cidagd&sos da sociedade ndo necessitam.
Eles ndo sao cidadaos, ou deixaram de sé-lo, carden de ser cidadaos plenos, ou
ainda nao séao cidadaos” (DAHRENDORF, 1997, p. 87).

3. Sociabilidade, justica e seguranca publica.

A constituicdo da sociedade brasileira é desenhadaneira de uma piramide,
constituindo-se de segmentos desiguais e complanesntAs diferengcas produzem
inevitaveis conflitos de interesses e ndo expringraldade, mas desigualdade formal,
préopria da légica da complementaridade, na quad cax tem o seu lugar previamente
definido na estrutura social. Na forma piramidadmmina uma estratégia de controle
social repressiva, visando mantestatu quo a qualquer preco, sob pena de desmoronar
toda a estrutura social. O que se pretende nantéraalizacdo e nem a apropriacao das
regras pelos componentes da sociedade, mas a med@wtda hierarquia, pois sua
aplicacdo néo sera universal, mas estratificadhaimentando a aplicacdo desigual das
regras aos membros da sociedade (KANT DE LIMA, 2004

Esse sistema piramidal traz conseqiéncias peryamsamedida em que, ao
invés de enfatizar mecanismos de construgcdo damordmnfatiza sistemas de
manutencdo da ordem, através de estratégias nepessomumente usadas para a
manutencdo da ordem, por um lado, militares — fdaslanas técnicas de destruicdo do
inimigo — de outro, juridicas, voltadas para a paaide infracdes da ordem.

Estas formas de estruturacédo do Estado e da até@alpadmitem relacao direta
com os modos de sociabilidade do mundo contempor&e diversos mecanismos de
controle social, entendido como a capacidade desatiadade se auto-regular a partir
de principios e valores almejados, vém se deséztatulo ao longo das transformacdes
sociais. As novas formas de sociabilidade que ierpeatualmente baseiam-se em
modelos individualistas e em relacbes competitivdale tudo para garantir a
manuten¢édo datatus de cidadania conquistado a duras penas. Quanda@taentas
questdes sociais como questdes eminentemente eilcasdacaba-se por se confundir a
gestao da seguranca com a gestdo da pobreza. d¢esislo, a desestruturacéo ao nivel
econdmico atinge diretamente as relacdes sociais.

No caso brasileiro, apesar de a década de oitentdp marcada por um forte
processo de redemocratizacao e luta por efetivdgfalireitos de minorias, assistiu-se
a uma grave crise econémica marcada por elevades nflacionarios. Este paradoxo
de conquistas e crise, culminou na fragilizacAca#ianca da populacdo no Estado,
bem como nas relacdes entre as pessoas.

O descrédito no governo e enfraquecimento dasdesagociais, proporcionados
pelos graves indices inflacionarios proporcionamdescente desigualdade social e
insatisfacdo na populacdo acabou estimulando atrugée de um contexto social
carregado de conflitos marcados por acgdes ilegamcfurtos, roubos e assaltos, o que



se torna evidente a partir do aumento nos indieegaléncia e criminalidade no pais
durante a referida década.

Neste contexto, a sociabilidade € ameacada. Aattemacdo da vida, os altos
niveis de agressividade, desentendimento e o mocksindividualizacao intensificam-
se. O descaso publico com a grande camada polpept#acdo se reflete no descaso
com a vida, com o ouro. Preocupados com a propbeesivéncia e sem esperancas de
um futuro menos cruel, valores como solidariedaddtreismo vao, cada vez mais,
desaparecendo do cotidiano das cidades.

As relagcbes sociais saudaveis, baseadas em atosntdenitarismo, lacos de
vizinhanca, de amizade, de filiacdo vao se perdeadama nova forma de
relacionamento e de sociabilidade vai se constauil@tesce a sensacdo de medo e
inseguranca diante do outro, que € visto ndo m@aisocum igual, mas como um
concorrente. Num mundo globalizado, marcado panst individualismo e disputa
por ingresso num mercado cada vez mais excludergmres como ambicéo,
competicéo, lideranga, dinamismo, s&o os que pokgyam para se obter éxito pessoal.

Tais relacdes atingem as politicas de seguranciicaldue tendem creditar o
crime na figura do criminoso, personalizando aa@ulpazer a tona apenas o sujeito que
praticou 0 ato criminoso e sobre ela deve-se ex&vde o aparato punitivo. Atua-se de
maneira superficial, focalizando o comportamenttindéente, desvinculando-o da
trama de relacbes sociais aos quais ele esta amedain, ignorando as causas e
significados de tais comportamentos, inferindo mat® de um imenso iceberg,
deixando grande parte do problema submerso. E testa que a médo penaldgica do
Estado vem se fazendo presente nos diversos semmaxiedade. Com fins a defesa e
preservacao da paz social e do bem comum, e sdifid@do uso da violéncia fisica
legitima, molda-se sujeitos, limitando e restridgincomportamentos, aprisionando,
segregando, excluindo.

Atitudes dessa monta (observadas nas praticassostie de policiamento) se
inserem no contexto politico como estratégia dadestde fazer recuar os niveis de
criminalidade e o sentimento de inseguranca subjefiWACQUANT, 2007). A
exibicdo e espetacularizacdo das acdes policiamarido como alvo o criminoso,
provoca nas subjetividades temerosas modernashsacg® de limpeza social e
consequente seguranca, ja que os consideradosntieente perigosos” estardo
sendo punidos e colocados fora de circulagéo.

A escalada do neoliberalismo como projeto ideolb@g@ratica de governo que
impbe a submissdo ao “livre mercado” e a ‘“respdhdade individual’”, e o
desenvolvimento e recrudescimento das politicas seguranca, focalizadas nas
categorias situadas a margem da nova ordem ecam@ninoral que se estabelece
através da conjuncao do capital financeiro e dalasamento flexivel. A reducédo da
mao social em detrimento da mé&o penal do Estadoexérce nenhum efeito sobre os
mecanismos geradores ou causas da delinquénc@ynéiirio, mostram descaso em
relacdo a tais questdes estruturais, funcionandcsamtido de reforcar, no plano
simbdlico, a autoridade do Estado, criando uma nowapreensdao sobre as bases
individuais da justica social e penal, que reduaelengiiéncia a soma dos diversos atos
privados de criminosos que a exercem (WACQUANT,7200

A reducéo da intervencio estatal na area socidgrpos tracar um paralelo com
a reducdo de sentimentos e atitudes altruistadidhrsas. Nao sabemos dizer se a
constru¢do moderna com o advento da racionalidad® éndividuo provocou a
derrocada das formas de convivéncia coletiva. Aiznebs na forte relacdo existente
entre a ascensdo de um Estado minimo e a consttag&actes minimas, refletidas na



fragmentacao das instituicdes (inclusive familama liquidez e fuga de sentimentos
gue remontem a formas de sociabilidade mais estavei

4. Consideracdes Finais: Do policiamento ostensivo adPoliciamento
Comunitéario: interlocugdo com a Psicologia Social Eomunitaria.

O contexto atual da sociedade brasileira assisteprassdes sobre as
organizacdes policiais no sentido de promulgar omadanca na atuacdo de combate a
violéncia e a criminalidade. As estratégias tradfiais de policiamento ostensivo ndo
tém sido capazes de alcancar a complexidade dbkepras sociais, exigindo uma nova
forma de aproximacao entre a policia e a populacéo.

O policiamento comunitario tem surgido como altéwaaa solucdo desta
questdo, no entanto ele vem aparecendo de marmitaah sem realizar mudancas
profundas na estrutura das organizacdes policag)do uma sensacao de participacao
e articulacdo popular, muitas vezes, superficigingplista. O que se percebe € que a
transicdo de um modelo convencional, técnico-bétmm de policiamento para o
modelo de policiamento comunitério exige mudanggsificativas na estrutura e na
engenharia social da organizacao policial.

Um modelo limitado ao controle da criminalidade resgo de delinglientes e
criminosos ndo mais se adéqua a realidade de onelggem os conflitos sociais atuais,
temos uma pulverizacao do fenémeno da violéncie,vgm admitindo diversas formas
de manifestacdo, demandando da policia atitudedSesanais humanas e delicadas do
que meramente repressivas.

O policiamento comunitario traz uma mudanc¢a nogignaa organizacional das
instituicbes policiais, uma vez que a perspectivaunitaria demanda relacdes mais
intensas e proximaainto a comunidade. A comunidade se torna co-respong@lel
processo de seguranca publica de sua localidadleyiatio aos cidaddos o papel de
compor a primeira linha de acéo e defesa no conamateime.

No entanto, o que vém se observando é o despreomdicial em lidar com
questdes e situacdes excepcionais ou diferentéxrmacao que |hes foi fornecida, ou
distante dos anseios de uma sociedade que vé capsb gie policia a perseguicdo e
prisdo do bandido, do inimigo. Outro fator que cboapo processo de aproximacgao
entre policia e comunidade € a dificuldade da orggéo policial em atua de forma
descentralizada, pois sempre lidaram com um madielorganizacdo hierarquizada e
centralizada.

Diante das diversas questfes e desafios aquiamec no que se refere a
implementacdo de um policiamento comunitario coetivd participagdo popular, a
Psicologia Social e Comunitaria encontra rico espde atuacdo. Sua proposta de
fortalecimento comunitério, participagdo comunédagmpoderamento e articulacdo das
forcas e demandas locais abrem caminho para sarpgns forma de articulagédo entre
a Psicologia e a Seguranca Publica, com fins acjpeatao politica dos membros da
comunidade nas politicas de seguranca.

O fortalecimento de a¢des locais no sentido dexapar e articular as questdes
e demandas reais da comunidade, discutindo o pEp@olicia junto da populagéo
local, com os moradores locais, com a juventudené& acdo que nos permite rever o
papel da policia, da seguranca e da qualidade da ®bs moradores locais,
principalmente dos bairros mais periféricos e dastdos das demais politicas de lazer,
educacao, saude, etc. Conhecer a historia da ddate) suas questbes mais
problematicas, os conflitos, as relacbes de poder mela imperam € estratégia
fundamental a real implementacé&o de um policiameetdadeiramente comunitario.



A Psicologia Comunitaria, no ambito das politicaklgas, admite diversas
possibilidades de atuacdo, uma delas se trata der mdiculacdo entre policia e
comunidade, de forma a romper com o modelo em gueavadores locais hdo passam
de denunciadores ou delatores dos supostos crioingee “atrapalham” a vida
comunitaria local.

A proposta da Psicologia Comunitaria, ao contraia,de promover e fortalecer
o poder comunitario, pensando criticamente as gasstociais locais e de que forma
estas podem ser apresentadas as autoridadesipaimisentido de promover cidadania
e justica e ndo mais terror e repressao. Tratass#m, ndo de fortalecer o poder de
policia, fortalecer o poder local, repensando cepdp comunidade na constituicdo de
relagdes entre seus membros baseadas em menogM@énaior solidariedade.
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