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1-INTRODUCAO

Este texto tem a intencdo de mostrar como foi dedeido um trabalho d
extensdo em Psicologia Escolar que se realizoumenascola publica no interior de
Minas Gerais, em 2008. Neste trabalho buscowsesolidar a construgédo
conhecimentos para atuagdo do psicélogo no conéscimlar, desenvolvendo no aluno
de psicologia uma atitude reflexiepestionadora diante dos desafios e lin
impostos por esta realidade. Benmmpossibilitou a reflexdo e o entendimento
situacdes vivenciadas cotidianamenteeseola, sobretudo na maneira de se pen
gueixa escolar. Contribuiu ainda para estreitdagss entre a escola e as familias |
gue juntas colaborassem no processo de escolaridag&lunos. Portanto, propiciou o
cumprimento do papel social da universidade aonetdr a vivéncia social, politica
profissional dos discentes e da docente da UFSJ.

Este projeto foi desenvolvido em uma escola pulditaada numbairro de
periferia em S&o Jodo del Rei, sendo que skuws sdo provenientes de varios ou
bairros da cidade, que tém como indicadgmsais: elevado indice de violéncia cot
criancas e adolescentes, familias de nivel sd@oésnico baixo, maraas em seu di
a dia por questdes do trafico de drogas, desemgragbemprego, trabalhando mu
vezes na informalidade, com pouca remuneracéo anfluencia na qualidade de vi
dessas. A demanda da escola surge a partir dasitams de atendimento a alunos do
guarto e quinto ano do ensino fundamental que aptagam queixa escolar.

A partir deste trabalho, objetivou-se construir umo&a proposta de atuacao do
psicologo escolar frente as dificuldades no pracessino-aprendizagem, superando as
praticas psicolégicas conservadoras que tratanagadso escolar do aluno como um
problema individual ou de seu meio familiar.

Encontros grupais com alunos, professores e famslidoram realizados
Priorizando-se a participacéo destes atores numetiteé de entendimento, cooperau
e participagao frente aos desafios impostos, didgmigroblemética do fracasso escc
Quando se propde um trabalho que leve em cons#ter@gimensdo séclustorica
gue caracteriza 0 cenario vivenciado por esses ogjurpossibilitase ume
conscientizacdo das partes envolvidas, em que @wips alunos possam se verem
capazes de aprender sem deixar de lado seus |lenpetencialidades.



2-METODOLOGIA

Este trabalho tem como referencial teérico os Riioventos de Avahcao €
Intervencao das Queixas Escolares - PAIQUE — N&vAsmeida (2003).Bem comc
os estudos de José Bleger (1989) e Pichon-RivI®&&7() sobre o trabalho grupal.

Este trabalho ja vem sendo desenvolvido desde 880mesma escqlaeste
etapa priorizou-se o0 a realizagcédo dos encontrgsgagricom os alunos com o intuito de
conhecer suas dificuldades, trabalhaadatravés de intervengdes ludicas e ativid
pontuais Esses encontros foram realizados com 12 criandasathas pela escola cor
“portadoras degqueixa escolar e/ou comportamento”. As idades dlosoa variavan
entre 10 e 14 sendo distribuidos em trés grupogudé&o criangas, coordenados
dois estagiarios. Esses encontros tiveram comotivdgeestreitar o vinculo ent
estagiarios e @ncgas para que nos encontros grupais fosse pbasivd@ialogo, e par
garantir um conhecimento a cerca das expectatilzasotina e das caracteristicas
cada um, de forma a possibilitar um contato queade® em conta as sl
particularidades. Os engwos semanais tinham por objetivo criar atividalleBcas
gue propiciassem a aprendizagem e a expressaal@ealceno a partir de seus limites e
potencialidades. Os encontros tinham duracdo deiapadamente umhbora, na que
atividades pontuais eram realizadas levando-se emsideracdo a faixa etaria, o
desenvolvimento cognitivo dos alunos e também ges®s.Os grupos possibilitava
a interacdo entre pares a partir de joposcadeiras e dindmicas grupais com o int
de conhecer e explorar as habilidades e competédos alunos. Portanto, aluas
dificuldades foram compreendidas e ndo subestimadas

Foram promovidos também encontros com as profess@aizados a cac
més objetivando levantar informagdes sobre suaepebes a respeito dakinos, sua
concepcdes e expectativas sobre o processo deamzapiio destes, e também s
capacidades e competéncias, bem como dos sentsneitenciados, diante ¢
problematica da queixa escolar. Portanimja escuta psicoldgica diferenciada
oferecida objetivando uma maior compreensdo dascégvas por elas depositadas
nesses alunos e das visfes sobre o contexto @dtimal em que os alunos estav
inseridos. A criagcdo de espacos de interlocuc@m e entre professores, equif
pedagogica direcdo acontecia no sentido de promover a reflex@omnscientizacao
possiveis transformacdes na escola, estimulandxperimentacdo e a inovacao
modos de trabalho pedagdgico

Ainda foram realizados encontros mensais com ofifes, que acontecam
na propria escola e tinham como objetivos aproxiragr familiares da escol
possibilitar o dialogo professora-familiar, e ajuda-os a refletir sobre suas condici
de vida. Além de ajudar a desenvolver estratégiasfavorecessem o envolvimento e
comprometimento da familia no acompanhamento ddasacao do aluno.

3-O CONTEXTO ESCOLAR ATUAL



Ha hoje, no que se refereeducacado, inimeros problemas que precisar
trabalhados e superados a fim de criar um ambupepossibilite que o objetivaed
ensinoaprendizagem seja realmente alcancado. Os diviEatswes que envolvem es
universo acabam por influenciar e, muitas vezesgrohgnar o mau rendimento
desenvolvimento dos alunos no processo do aprender.

A medida que esses problemas ganhariom@imensdo e sofrem aumento
sua ocorréncia, verificamos, concomitantementeumeato no nimero de criang
encaminhadas com “queixa-escolar” ou com “probledeasomportamentadentro de
instituicdo escolar. Essas criancas, em sua maiapaesentamdificuldades de
aprendizagem de leitura/escrita, conhecimentos méieos, dificuldades de
organizar em sala de aula e nas tarefas de casga, @@ mau comportamento
dificuldades de relacionamento interpessoal.

No contexto brasileiro, dificuldadeso aprendizado escolar estdo entre
principais motivos de procura de atendimento p8giob para criancas na rede pub
de saude e nas clinicaseola de Psicologia (Barbosa & Silvares, 1994es5d1989
Santos 1990).

Pensando a queixa como a emapj# de uma situagdo que nao esta fluind
forma correta, devee pensar no universo em que a crianca esta iaseoiho un
todo. Dessa forma, ndo se trata apenas de tralmaihaa queixa como produto de |
fracasso escolar; deve-se buscar conhecer tambéelagbes extrascolares des:
sujeito, como familia e comunidade, compreendeulura a qual adere bem cot
suas questdes subjetivdamilia e escola sdo os principais sistemas derteupom
gue a crianga conta para enfrentar o desafio. Negsgdo, a escola “funciona cot
um marco de insercao que reproduz e atualiza cextnsociocultural mais ampl
explicitando papéis sociais e exigéncias formaisafgeendizagemgcolocando (a
criancas) em contato com novas oportunidades eoiopandodhes uma ampliacé
do universo de interagdo com adultos e criancadriiMano & Loureiro, 2003, p.
262).

A familia, por sua vez, contribui com a base sederastabilidade emociona
uma diversidade de recursos de apoio, tais conadogizacdo dos esfoos da criance
um envolvimento positivo na vida escolar destaoéeda de experiéncias educacionais
e culturais enriquecedoréBoyce, 1985; Bradley, Caldwell & Rock, 1988; Giiokn&
Ryan, 1992).

Segundo Kupfer, é necesséaria uma reflexao feiteesodesenvolvimento d
uma escuta profissional dentro do contexto escAléinguagem segundo a autora
condicdo da construcao das instituicbes humana® elas, a escola. Se a institui
escolar se estrutura como uma linguagem, é poskivebs discusos que ali s
desenvolvem da mesma maneira que se Ié o discensm dujeito em analise.

Mas, uma instituicdo pode estar completamente d@l{@ara a repeticao, !
seja, ela apresenta discursos cristalizados, osdsueitos acabam por deixar
manifestarse. Esse fato culmina em impossibilidades de wiaginovos discursos



mudancas, resultando em estereotipias e fracasslaes

Para que o psicélogo consiga promover essas mugjagleadeve se posicior
de modo que a sua escuta seja ativa segpnr uma autorizagao pelo falante, ou ¢
deve se estabelecer a transferéncia daquele qaepfahaquele que escuta
psicologo). A necessidade em se compreender aaesoolo uma grande instituicao
gerida por atores que possuem desejos e ansaijpg esta concepcao pode ajud
esclarecer muitas “deficiéncias” ou “furos” na daco

4-DIFICULDADE DE ENSINAGEM

Acreditamos que a queixa escolar, muitas vezes a@standa por inumerc
outros problemas que interferem no aprendizadolultoee em seposterior sucess
escolar. Segundo Polity a pedagogia com enfoque Constrtdgiveom base n
Construcionismo social sustenta trés pilares basio processo educacional:
interdisciplinaridadg interacionalidade e o pensamento complexo condozio
educando para a pratica da transformacéo sociaktftindo assima relacdo entre ¢
dificuldades do aluno a as dificuldades do profeasoprocesso ensiraprendizagen
inter relacionando-os, até mesmo, nos fracassesalaessa nova abordagem cor
interdependéncia interativa entre a subjetividade athbos- professallino. E
miscigenacao entre ensino e aprendizagem como njunto. Com esse pensame
surge o conceito de dificuldade de ensinagem. Eatareza relacional do ensino,
mudando significaol dominios de convivéncias, através do emociomgyofesso
constréi a sua subjetividade no ato de ensinara@ificuldade de ensinagem.

A dificuldade de ensinagem se refere a esta préticprofessor, colocada ¢
cheque, corresponde as dificuldadie aprendizagem do educando. "Como educs
concebo o processo de ensino/aprendizagem como fleituma construcdo q
acontece essencialmente no contato com o grugakimado os sujeitos na realidade
que vivem, portanto, em conformidade com 0S respuposto
construtivistas/construcionistas sociais, que pemmi reorganizar sua prati
pedagdgica, gerando novas possibilidades para greemsdao das experiénc
pessoais, relacionais e educacionais”. Polity $gage 1999) quando afirma "que
instituicdes que realmente terdo sucesso no futuéo seuelas que descobrirem cc
cultivar nas pessoas 0 comprometimento e a caphiiaaprender em todos 0s niveis
institucionais". E o surgimento da escola como ugat de praticas relacionais co
base para pensar os novos paradigmas, construir & salransformar a prati
pedagdgica.

5-A QUEIXA-ESCOLAR

Segundo Patto o fracasso escolar de criancas dasdaea popularedurante
varias décadas, assume proporcdes inaceitiveiseeagudiversas tentatis de
solucionar esse problemagmo as reformas educacionais, projetos de pesnaigee:
e um conjunto de medidas técn@oministrativas tomadas pelos orgaos oficiais @
mostrado ineficientes ao longo de sessenta anos.



Partindo do principio deque um modelo positivista de producdo
conhecimento nas Ciéncias Humanas e Sociais napartara complexidadda vida
humana (além de se deter na aparéncia dos fendmenoprtanto, gera
pseudoconhecimentos), Patto utiliza o materialibmstrico cano referencial tedrico
define como necessario "conhecer, pelo menos em aspectos fundamentaia
realidade na qual se engendrou uma determinada@ovessbre as diferencade
rendimento escolar existentes entre criancas deedifes origens sociais".

Essa visdo conduz, necessariamente, a uma andlisdveénto dasceiedade:
industriais capitalistas, dos sistemas nacionaiem&no edas Ciéncias Humane
especiahente da Psicologia. Nesse contexto, tendo como panfundo o ideari
liberal e, consequentemente, estando presentewrstisda crenca na possibilidade de
uma sociedade igualitaria democratica, a escola funciona como instrumet
ascenséo e de prestigio social.

A Psicologia cientifica, através dos resultadostestes de intelig@&m oferece
a explicacdo e a mensuracédo das diferencas indigidsedimentando a idéia de que os
mais capazes ocupam as melhores posi¢cdes na sti€ds lugaresociais, portantc
seriam ocupados com base no mérito e esforco pessease seria 0 (0@ critério
legitimo de selecdo educacional e social.

Patto enfatiza que, na ars#i das dificuldades de aprendizagem escol
Psicologia, influenciada por uma visdo organicikia aptiddes humanasrregada d
pressupostos racistas e elitistas, e por uma coéoegenta as influéncias ambientais,
produz, consequentemente, uma explicacdo impregieska ambigilidade, que s
uma caracteristica presente no discurso sobreugssao fracasso escolar, nos paises
capitalistas ao longo do século XX, fundamentanddusive, a "teoriada caréncis
cultural”.

Ao fazer uma anadlise ideolégica dessa teoria, Pattomera trés causas
apontadas, pela teoria, para as dificuldateesprendizagem das criancas das can
populares: as suas condicdes de vida, a inadequaca@scola publica em lidar cc
esse aluno concreto, e, por parte da professortglta de sensibilidade e
conhecimento da realidade vivida pelos seus aluawmsconsequéncia da distan
entre a sua cultura e a deles.

Patto considera o fracasso escolar como um progessossocial complexo.
Ao buscarum enquadramento tedrico que tivesse como pressupodeterminaca
histérico-social da acdo humana, a autora encomooconceito socioldgico de "vida
cotidiana" (de Agnes Heller), subsidios que a as€m a responder as seguintes
perguntas: Quem sao estas crialggdemo vivem na escola e fora dela? Como vi
na escola e como participam do processo que resaltampossibilidade de
escolarizarem?

Através de suas pesquisas, Patto elaborou alguomadusdes a reeito do
tema, fazendo uma resdo critica das teorias do déficit e da diferengibu@l: a



inadequacdo da escola decorre, principalmenteyaens qualidadeda representagci
negativa que o0s seus profissionais tém da o@@ae dos alunos, consequéncia
desvalorizacdo social dos seus usudrios mais eeqidbs; o fracasso da esc
publica elementar é o resultado inevitavel de wstesia educacional congenitame
gerador de obstaculos a realizacdo de seus olgetigsdracasso é administrado [
um "discurso cientifico escudado em sua competémeaturaliza esse fracasso
olhos de todos os envolvidos no processo”; a rebgldisa no corpo da escola «
contradicdo € uma constante no discurso de todeswasvidos no processo educativo;
mais que isto, sob uma aparente impessoalidade-g@odaptar a acdo constante
subjetividade:A burocracia ndo tem o poder de eliminar o sujgitnde, no maximc
amordaca-lo.”

6-RESULTADOS

A construcdo de um olhar diferenciado sobre o §smascolar, € uma questao
ampla, complexa, que demanda urgéncia de atua¢psictlogo escolar/educacioanal
e gque até o momento norteou este trabalho nos devan superar atuacd
conservadoras, bem como romper com modelos mexdioédisno entendimento ¢
gueixa dos alunos com dificuldades escolares, bdsca problematizag&o coletiva das
guestdes escolares. Os resultados alcancados smtraisalho, noapontam para: ut
grande envolvimento dos alunos nos trabalhos gsupaatisfacada direcdo da esco
com as devolutivas do trabalho por escrito e oratlenque possibilitam a continuida
do mesmo no presente ano, a criacdo de novos gdgpabinos e a possibilidade de
realizacdo do trabalho grupal com as professores @antinuidde do dialogo er
relacdo ao desempenho dos alunos e da reflexamd@giticas em sala de aula.

Acreditamos que a observacéo dos gostos e interdesealunos e verificados
partir de suas falas, gestos e interacdes compsgas pode ser um fortestrumentc
para se trabalhar questdes ligadas aos conteudos galo professor. Tal proposta, no
entanto, sO0 poderd ser concretizada se houver yr&imacdo maior entre |
professoras e com aqueles que se mostram aptoar aliéerentes formas de regas
0s conteudos.

No trabalho grupal e nos dialogos com os professamma questdo que n
chamou atencdo foram aspectos ligados a transiglie afancia e adolescénc
Percebe-se que h4 uma necessidade em se trabstbhderea no contexto escolar, a
partir de uma colaboracdo mutua entre psicologpsofissionais da escola. Propo
gue tem por objetivo evitar distorcdes e preconseiestimulando um contato r
frente as demandas naturais do momento vividogi®jdvens.

Como forma de trabalhar com o grupo de criancasaddspela escola com
“portadoras de queixa escdla/ou problemas de comportamento, foi elaborada
estratégia de trabalho grupal com esses alunos,atiwidades préstabelecidas qt
visavam a criacdo de novas manenlasaprender bem como construir um espacg
livre expressdo enanifestacdo de sentimentos e pensamentos dentescdéa par.
aqueles alunos. As professoras se tornaranmpadteipantes no processo



atendimento a seus alunos, acontecendo ainda, uam amevolvimento das familie
destas criancas em sua vida escolar.

7-DISCUSSOES

Percebe-se, a partir dos encontros, um envolvimergior dos atores nesse
trabalho. As atividades realizadas pelos alunos dié@lizadopor onde passam su
dificuldades; de sesentirem em condicbes de se colocarem enquantdtosua
aprendizagem com suas limitacbes e possibilidadestrabalho com os professol
surgem como demanda a necessidade de uma melloizagfio para o enfrentame
das questbes do cotidiano; prepagdes e discussdes sobre o lugar do profess
atualidade; questionamentos sobre os aspectosréticos presentes no seu fazer e o
dilema de como ser professor. A participacaolgena familiares vem sinalizar ur
aproximacao maior com a escola e o comprometinme@ntoa educacao de seus filhos.

As discussbes e reflexbes advindas dos encontnos a professoras té
mostrado uma postura passiva daquelas profissioinaige as novas diretriz
pedagogicas que Ihe sdo exigidas. A imposicdo ddasme resolucde
descontextualizadas da realidade das comunidadegierastdo inseridas as escols
gue ndo levam em conta os reais instrumentos diggisnpor tais profissionais tem
levado a uma desorientacdo frente as demandasitgesrsno decorrer do @resso d
aprendizagem. Demandas que extrapolam o campaudedat do professor, mas ¢
acabam por influenciar na sua atuacdo. A exposacdierior apresenta um poucc
diversidade de influéncias que afetam o cotidissumlar e, principalmente, o exetiocic
profissional daquelas que deveriam estar aptas riaafo novos individuos: As
professoras. Tais reflexdes, por sua vez, nos amastomo estd sendo construid
estruturada as reais condi¢cdes de trabalho dogsafeisto €, como ele vem ser
excluido das tomadas de decisdes politicas que acabam poprameter toda
funcionalidade e o papel da Escola Publica no ceafual.

8-CONSIDERACOES FINAIS

Os encontros grupais sao ativadores das poteradad de cada alul
envolvido na queixa de fracass@@sr. Nos grupos, essas potencialidades encor
aos poucos, um lugar para se desenvolverem. Ossaks véem capazes de cr
imaginar. Percebem que existem outras formas dader e que ndo sdo um ““frace
total . O vinculo estabelecido entre membros do grupo funciona como facilitadol
processo de aprendizagem e possibilita aos aluxmessarem-se enquanto sujeitos
desse processo. Quando se propde um trabalho wriene consideracdo a dimen:
socio-historica que caracteriza o cenarivenciado por esses alunos na vida esc
possibilitase uma conscientizacdo dos préprios alunos queésen \capazes (
aprender sem deixar de lado seus limites e poletedas

E notavel a grande contradicio entre os relatosagescola traz sobre ess
alunos e o que eles realmente apresentam enquaotiucpo quando lhes s
oferecidas condic¢des para tal.
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