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1. INTRODUGCAO

Os processos educacionais conglomeram, por ex@lémtuas realidades
indissociaveis no desenvolvimento do homem: a foémoantelectual e a formagéo social.
A educacdo é um reflexo dos modos de vida do horeacgntra-se, pois, estreitamente
atrelada ao contexto das relacdes sociais, condtito e nele sendo construida.

Educar nd@o é, entretanto, condicionar socialmente inglividuo, mas,
fundamentalmente, garantir-lhe liberdade e autoaodipsicologia educacional busca a
compreensdo do desenvolvimento humano no conteatiocsltural, bem como a
promocao das potencialidades do sujeito em interegén o outro social, esclarece Santos
(2004).

Tomando como alicerce a idéia de uma educacaoeqceracteriza pela multiplicidade
de significados e pela diversidade de situacOegy@ds de ocorréncia; distanciando-nos,
portanto, de uma concepcao que limita, restringducacdo a um espaco Unico e retido,
buscamos refletir e promover a insercdo do psicdlogm formacdo educacional no
contexto do Centro de Referéncia da Assisténciea5e€RAS.

Destarte, entendemos que os propdésitos ou atrimigielegados a psicologia
educacional ou ao profissional que dela faz uswapalam, em grande medida, 0 ambito
da instituicdo escolar, tendo em vista esse recimieato de que as praticas educacionais
podem ser produzidas nos mais diversos ambitossenddas a diferentes demandas,
favorecendo o desenvolvimento de potencialidadesoemovendo saude e qualidade de
vida.

Este estudo configura-se como um trabalho de eXtem®munitaria que visou
enfatizar a importancia do desenvolvimento de agdem-educativas junto a comunidade
vinculada ao CRAS. Como também, possibilitar exgmaias que viabilizem uma formacao
de estudantes de psicologia educacional voltadariasvambitos, visto que a educacéo
encontra-se intrinsecamente vinculada ao cont@dialscomo um todo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. O lugar da Educacéo

O conceito de educacdo encontra-se extremamentelaito a nocdo de ensino-
aprendizagem, e, conseqlentemente, 0 espaco rsaisa@® a este fazer € a escola. Na
nossa sociedade a ocorréncia de tal fato é najaraue apresentamos um modelo de
educacao formal e uma instituicdo exclusivamenstirtida para este propdsito. Contudo,



ndo € assim que a educagcdo se desenvolve em cou&slades, principalmente nas
sociedades mais primitivas, ou se desenvolviagrapds mais remotos.

Ao longo da histéria, a educacdo vem gatbamovos propésitos, significados e
lugares, todavia sua origem nunca deixou de setesagdo social. Segundo Boekal
(2002) a educacao significava e talvez ainda sgref apenas viver a vida cotidiana do
grupo social ao qual se pertence, a escola nemrsa@ristiu, esta nada mais € do que uma
construcao social do homem.

Falar em “educacéo” pressupde que ha algodelo prévio de educacédo que deve ser
seguido, todavia, segundo Brandédo (1987) na nagsasempre nos envolvemos com a
educacao seja na escola, na casa, na rua ou j& ggj@a para aprender, ensinar, aprender-
e-ensinar, existem varias formas de se pensarez &lucacdo, portanto, o termo mais
apropriado para o autor seria “educacoes”.

Durkheim (1955) condena concepcdes de educacgapagtam do pré-suposto de uma
educacdao ideal, posto que esta varia infinitamenmte o0 tempo e com o0 meio, ndo havendo
formas de estabelecer um modelo. Nas cidades geelgdmas, por exemplo, a educacao
tinha como propodsito conduzir o individuo a submadise cegamente a coletividade, a
tornar-se uma coisa da sociedade. Atualmente, essargpciedade, a educagdo concentra-
se na construcdo do individuo enquanto uma peilidadal autbnoma, consciente, cidada,
excluindo-se aqui, obviamente, quando a educag@a-&& instrumento de manipulacdo
encoberta por um pseudopropésito de autonomia. fddoma Unica forma de educacao
nem um modelo Unico, a escola ndo € o unico lugde se faz educacéo e talvez nem seja
o melhor (BRANDAO, 1987).

A educacao é reflexo do modo de vida dmdm e representa uma fracdo deste,
constituindo-se enquanto uma forma de transmissdouttura, de criar e recriar, e esta
envolve papéis sociais, crencas, costumes, modasgidee fazer de uma determinada
sociedade. Sendo assim, a educacédo encontra-sesenamente vinculada ao social, ao
contexto das rela¢gdes sociais, nela se constréliaeénconstruida.

Segundo Brandaeogp, cit.), somente quando uma sociedade atinge um detatmina
nivel de organizacéo social e cultural é que emengecessidade de se pensar como fazer a
educacao, antes esta ja se desenvolvia espontamteameemeio social, no sentido de uma
educacao mais formalizada, devido a questdes oeladas a divisdo social do trabalho e ao
poder.

No Brasil, atualmente, a educacdo ganhaasdwonteiras, a exemplo da saude
preventiva no contexto das politicas publicas, dpabalhos desenvolvidos junto as
comunidades por instituicbes de assisténcia sootaho ocorre com o CRAS. Com a
emergéncia da chamada Psicologia da Saude, surgoaas possibilidades de atuacao do
psicologo escolar.

Segundo Rey (1997) durante muitos anos a psicolmggatada para o campo da
saude encontrava-se intrinsecamente associada espeeificidade do saber psicologico: a
psicologia clinica, contudo, a psicologia da sat€eém-surgida, enfoca problemas muito
mais vinculados ao desenvolvimento da saude hucharmpie a doenca e isso abriu novas
possibilidades dentro da saide. E nesse novo oemdeia psicologia educacional adquire
novos propositos, e a educacdo comeca a ser calomatho uma possibilidade de
promocao da saude dentro do contexto social-coarnmit



2.2. Psicologia Educacional

A psicologia educacional surge como forma de liger a Educacdo com a
Psicologia, é dentro desta perspectiva que el&sengolve e atinge o estado de utilidade
social. Desde seu inicio a Psicologia Educaciana tomo objetivo a promoc¢éo do bem-
estar humano, a principio centrada nas criancadages e posteriormente se expandindo
para adolescentes, adultos e toda comunidade cdu@ada ou que de alguma forma
influencia no processo de desenvolvimento do ediecaob todos os aspectos (NETTO,
2001).

Psicologos educacionais sao profissionais queraéum instituicdes educacionais e se
dedicam ao ensino e a pesquisa na interface Pgia@dEducacao. As concepcdes tedrico-
metodoldgicas que norteiam a pratica profissiomaPsdicologia Educacional sédo diversas,
assim como em todas as areas da psicologia.

A psicologia nos meios educacionais baseava-spriai, na idéia de que o0s
problemas estavam nos individuos que n&o aprends@m o incentivo de uma visédo
critica dos problemas educacionais, surgiram exglies que culpabilizavam o individuo e
a familia, desconsiderando a problematica socexkeime. Esta préatica tentava atender as
exigéncias e concepgdes de ciéncia aceitaveis @aquendicbes historico-sociais. E a
partir do fim da década de 70 e inicio da décad®ddgue as criticas severas a este modelo
de atuacdo surgem e ganham forca (CRUCES, 2003).

Segundo Menezest al (2007) a sociedade de forma geral entende conmeipal
atribuicdo do psicélogo educacional o atendimenttaluno-problema” (grifo das autoras)
de forma individualizada e, costumeiramente, baseamicamente na queixa do professor.
Destacam também a falta de delineamento do campgatedos profissionais desta area e
a falta de entendimento de outros profissionaisads da educacdo em relacdo a seu
trabalho, apontando como isso contribui para umagem equivocada e incerta do
psicologo educacional.

O Conselho Federal de Psicologia - CFP, segursttugfo 014/00apud MENEZES
et al, 2002), determina que o dever do psicologo desta & aplicar conhecimentos
psicolégicos concernentes ao processo ensino-dpagedn, analisar e realizar
intervencbes psicopedagogicas referentes ao ddsegngnto humano, as relacdes
interpessoais e a integracdo familia-comunidadel®spara promover o desenvolvimento
integral do ser.

A psicologia educacional vem ganhando sowaracteristicas e denominacdes na
tentativa de demonstrar que ha outros espacos, dinescola, onde as praticas
educacionais estdo presentes. Tendo em vista géeueha forma de interligar a psicologia
e a educacao se faz necessario trabalhar essep®gpae ha praticas educacionais a fim
de conquistar mais qualidade e eficacia, mesmohgjge uma especificidade de trabalho
nos meios onde a educacao formal se da (CRUCES).200

Cruces ¢p cit) mostra ainda que os psicologos educacionais estifando em
diversos espacos e superando a atuacdo puramemgdiadva. Os profissionais se véem
obrigados a construir estratégias para lidarem esmovos contextos de trabalho e com
um modelo de atuagc&do profissional mais acessivebgmentos populacionais outrora
excluidos pela prestacdo de servicos, via insfiagigo que vem contribuindo para romper
com o modelo profissional liberal.

Muito se discute sobre a importancia de uma psigaleducacional voltada para a
realidade social, sendo assim este € um camp@mide os profissionais desta area podem



e devem agir. E neste sentido que autores como Adsme al (op. cit) ressaltam a
importancia de uma prética norteada pela atitutliear permitindo que tanto profissionais
como todos os envolvidos desenvolvam formas deapesisto sobre a realidade social
consciente e livremente.

2.3. O Apoio Social

Segundo Valla (1999) nos Estados Unidos ocorrewdebate intenso sobre a Saude
Pudblica na década de 80, este relacionava a @aisautle publica naquele pais a um novo
conceito que foi denominado de “social support’o{epsocial). Apoio social se define
como sendo qualquer informacédo, falada ou néo, aelodlio material oferecido por
pessoas que se conhecem e que resultam em efaimsosais ou comportamentos
positivos (VALLA, op. cit.).

Segundo este autor, pesquisas apontam que o spoal auxilia na manutencéo da
saude, prevenindo doencas e facilitando a conwaleac exerce efeitos diretos na
imunidade do individuo, aumenta a capacidade desope lidarem com o estresse, além de
conferir uma sensacdo ao individuo de coerénciaregrale sobre a vida, alterando
beneficamente o estado de saude. Isto sugere at&np@ do apoio social na qualidade de
vida do individuo.

Conforme Cassell (1974apud VALLA, 1999) estudos relatam que esse apoio
disponibilizado por certas organiza¢cfes sociaiepofiuir beneficamente, proporcionando
fatores de protecdo contra o aparecimento de deeogatribuindo para melhorar a saude
fisica, mental e emocional. Portanto, um envolvitmetcomunitario pode ser um fator
psicossocial significativo melhorando a confiangsgoal, a satisfagdo com a vida e a
capacidade de enfrentar problemas. E inegavel trdilmoigio do social e, paralelamente, da
educacao, para a saude e a qualidade de vidadiegliros.

Nos ultimos anos o olhar sobre a saude no Bexsilge modificado e um tratamento
diferenciado vem sendo oferecido a esta. O estedvatla (1992) acerca da saude no
Brasil no inicio da década de 90 aponta que quard@z uma relacdo dos processos de
saude-doenca com as condi¢cdes de vida e traballobasse trabalhadora € necessério
lancar um olhar sobre as politicas sociais desgitad pelo governosbrasileiro, uma vez
gue boa parte dos fatores condicionantes da saigepllacdo relaciona-se ao acesso e a
gualidade dos servicos basicos oferecidos.

Além disso, apesar dos elevados gastos do goveasildiro com programas, estes
ndo beneficiavam os grupos de baixa renda, mass@sneconomicamente favorecidos, os
investimentos eram maiores no ensino superior, ediama curativa e nos financiamentos
habitacionais para as classes média e alta do g @ ensino de 1° grau, medicina
preventiva e programas habitacionais populares. alAente, o0s investimentos
governamentais estdo mais voltados para politiGhBcas de medicina preventiva e apoio
social.

2.4. Politicas Publicas

Os problemas sociais sempre clamam ou exigem 1taspos solucdes pautadas em
principios morais e de equidade e igualdade sostahecessidades identificadas na vida
coletiva, nos seus diversos ambitos (educacaalssealide, trabalho, entre outros), devem
ser sanadas através de praticas e normas, queeoriéodos os setores da sociedade,



denominadas Politicas Publicas.

Enviesando-se com mais profundidade sobre o caonaidt Politicas Publicas,
entenderemos com mais clareza suas atribuicOdsutues. Politicas Publicas sdo descritas
como um quadro de normas que norteiam as pratmzEais garantem e respaldam os
direitos dos individuos, tornando-os mais exeqaiveéo formas de gerir a vida coletiva,
sempre visando divulgar e difundir a justica so&do, ainda, diretrizes que se propdem a
resolver os problemas da sociedade como um todpoMticas publicas tém seus ajustes e
alteracbes em conformidade com a contextualizagéodiedade e com as demandas dela
emanadas.

Como foi supramencionado, as Politicas Publicas & restringem a setores
especificos e deslocados da vida social, mas rmavela aspecto totalizador da mesma.
Contanto, ateremo-nos a discorrer, nesta explanag@ca daquelas que planejam e
administram a Educacdo e a Assisténcia Socialnaadrisaremos a relacdo estabelecida
entre ambas.

O Sistema Educacional brasileiro é regido por @oportantes documentos: a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei 9.8820 de dezembro de 1996) e o Plano
Nacional de Educacéo (Lei 10.173/2001) e é plaongp@ib Ministério da Educacéo (MEC)
e pelas secretarias estaduais e municipais. Adriceg® que orientam a educacao
preconizam que esta abrange os processos formgtieose desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas institgigiieensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organiza¢Oes da sociedade civil e nagaestatdes culturais.

Todas as modalidades de Educacédo institucionakizagkjam de ordem publica ou
privada, devem se submeter aos tramites que permeisorganizam o curriculo, o
calendario, exigéncias de formacdo dos docentégéreias de funcionamento do curso,
etc. Assim, as diversas modalidades e niveis derSésEducacional mantém certa unidade
em sua execucgao.

No ambito da Assisténcia Social 0 documento queatda as acées no cenario social
€ a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS). Mdec pelo caréater civilizatério na
consagracao dos direitos sociais, a LOAS exige apgrovisdes assistenciais sejam
pensadas no ambito das garantias de cidadaniajgt@imcia do Estado. Todavia, muitos,
as vezes e ainda, confundem a assisténcia soaialctientelismo, caridade ou acbes
pontuais que nada tém a ver com Politicas Pubdicasn compromisso do Estado frente a
sociedade.

O 6rgdo gerenciador da politica de Assisténciaiabo& o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), considerado uma redadéidde servigcos, beneficios e acdes
sociais. O SUAS prevé a criacdo de Centros de &efir de Assisténcia Social (CRAS)
para concretizar suas praticas junto as demandasdad do atrio da comunidade.

As préticas educativas e sociais sempre se mesckmtonfundem, uma vez que toda
acao educativa possui também cunho social. A mmdprambém procede. Tendo isso em
vista, as politicas que coordenam ambos os cangasrdcontemplar os aspectos sociais
das diretrizes educativas assim como o carateméidaaas propostas sociais.

Enfim, o contexto do CRAS mostra-se um terrendaods fértil para verificagdo de
tal sincretismo e para empiricidade dos ideais @stgs pelas politicas educativas e sociais.
Os profissionais que dele fizerem parte devem seragtar atentos para ndo negligenciar
tal enfoque, sejam eles psicologos, assistentésisot mesmo estagiarios.



3. METODOLOGIA

Adototamos uma perspectiva metodoldgica que caiagtesse estudo como sendo do
tipo descritivo-analitico. O campo de investigacdoespondeu a um Centro de Referéncia
de Assisténcia Social e areas adjacentes, na aitta@ampina Grande, na Paraiba.

A amostra correspondeu a familias assstiddo CRAS e profissionais que atuam no
mesmo. Os instrumentos de coleta de dados coratittde da realizacdo de visitas
sistematicas a instituicho em questdo; de obsergap@o participantes aos grupos e
familias assistidos pelo CRAS; e da aplicacdo aasispionais da instituicdo de
guestionarios abertos acerca dos problemas |4 #ados e a respeito de suas concepcgdes
sobre o papel do psicologo educacional no tocantenstrucdo do protagonismo e da
autonomia das familias em situag&o de risco social.

Os dados coletados foram agrupados e categorizagadir da aplicacdo da técnica
de analise qualitativa de conteddo proposta podiBaf1977) que € caracterizada pela
observancia de algumas regras técnicas como homidgee, exclusdo mutua, pertinéncia
e objetividade.

4. RESULTADOS

De um modo geral, os profissionais atrimiao psicologo educacional tarefas como
o acompanhamento as familias, a participagéo rezianento, relativo aos niveis sociais e
educativos dos individuos, ainda com o intuito ierver a incluséo social.

No que diz respeito as possibilidades dagdto do mesmo no préprio espago foram
citados principalmente aspectos como atendimenttigiduais, assim como a formacgao e
0 acompanhamento de grupos.

Quando perguntadas sobre os problemas mais saghibs identificados no trabalho
cotidiano da instituicdo, as respostas mais inassiveferiram-se as dificuldades do
profissional em dar a devida atencéo e assist@scfamilias por conta da extensa area de
abrangéncia, havendo assim a necessidade de estaljglioridades, onde as mais carentes
sao atendidas inicialmente.

Por fim, todas os profissionais julgaramda competéncia do psicologo educacional
(juntamente com outros profissionais) buscar ateras para minimizar dificuldades,
trabalhando principalmente no intuito de colabgrara a melhoria de todas as questdes
levantadas anteriormente.

Dessa forma, foi possivel perceber a vid@® participantes sobre a importancia que
possui um trabalho que interligue psicologia e agédo em um contexto social, sobretudo
no que se refere & demanda atendida pelo CRAS3l ageonstitui em sua grande maioria,
por familias em situacdo de vulnerabilidade social.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Reiterando o que ja foi exposto, este trabalh@a-satda primeira fase de um projeto
de extensdo universitaria na qual a intervencdé ieglizada a posteriori. Assim sendo,
uma constatacao faz-se inegavel, diante da densaddida no CRAS em questdo ha um
reconhecimento por parte de seus profissionaicadaa necessidade e da relevancia do
“fazer” do psicologo educacional através da inserdé@ acdes educativas no resgate da



cidadania e no desenvolvimento das familias emur#tédncia de vulnerabilidade,
favorecendo seu crescimento em nivel social e ¢igtaca

Assim sendo, a partir desse trabalho identificagssa real necessidade de viabilizar
uma proposta de acdo que possa, de fato, ressaftgnortancia da Psicologia Educacional
ser contextualizada no espaco do CRAS e de argaseatks, sendo entendida sob uma
amplitude maior, ou seja, 0 seu interesse ndo apeccado nos aspectos relacionados a
escola, mas sim pensando a educacdo como um pradesyual faz parte a prevencéo,
trabalhando entre outras questdes a cidadania, poisssa dimensdo que o psicélogo
educacional tem que estd presente como parte amtegr promovendo crescimento,
evolucéo e reflexdo de temas que séo de extrenwtiémgia a vida do individuo.
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