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Resumo:

O presente artigo apresenta o projeto de InclusgiwaDocorrido na Lan House da Brinquedoteca
da UFSJ com 11 criancas de nivel sécio-econdmiom banoradores da periferia da cidade de Sao
Joao del Rei, MG. Através de oficinas pautadas & postura pedagoégica construtivista o projeto
possibilitou o0 acesso ao conhecimento das tecradatg informacdo e comunicacao (TIC) a alunos
(média de 10 anos) de escolas publicas da cidadamFefetivadas duas oficinas compostas de oito
sessfes de uma hora e meia de duracao cada,aidaiZ6 encontros. A selecdo dos candidatos a
participarem das oficinas se deu a partir da agicale um questionario produzido pela equipe de
pesquisa a fim de identificar os niveis de includ@gtal da clientela. Formou-se dois grupos
distintos com as 11 criangas selecionadas (Grupanil3 meninos e 3 meninas e Grupo 2 com 5
meninas). Planejou-se um processo de inclusdadggie comportava momentos de aprendizagem
explicita, cujas propostas eram previamente elalagrpelos monitores, somada a momentos livres,
nas quais as criancas podiam usar dos computagaraso que desejassem. Assim, pudemos
observar certo descompasso entre 0 uso particokrcdmputadores por parte dos jovens e 0s
objetivos tracados inicialmente pelos proponenteprdjeto. Evidenciou-se algumas dificuldades
por parte das criancas em responder as atividade#aglas, tais como preencher o campo de
enderecos da internet, utilizar recursos basicomouase e teclado, habilidades manifestadas com
sucesso quando se tratava de atividades de seusssgs mesmo ndo compreendendo 0 processo.
A isto pode-se relacionar, a principio, a ndo citnaedo e ndo compreensdo das acdes
anteriormente realizadas, o que poderia dificidéar emprego em outras situagoes. Cabe aqui citar
0 percurso existente entre o fazer e o compredratmlhado por Piaget (1978) cujo primeiro nivel
diz respeito a prevaléncia da autonomia da acae sobonceituacdo, o segundo correlaciona-se a
um estagio intermediario na tomada de consciéncia terceiro, consiste no comando do
pensamento sobre o fazer. Percebemos, deste maglapgsar de todos os sujeitos pertencerem ao
mesmo grupo escolar, apresentaram ritmos de apsgain variados e o conhecimento formal
sobre o computador nao foi tido como o objetivan@pal por parte das criangas, sendao um meio
para fins pessoais alcancados no ambito da internet

Palavras-Chaves:l - Fazer e Compreender; 2 - Inclusdo Digital; 3 JIC; 4 - Extensao
Universitaria

Introducéo

A informacéo sempre foi propulsora do desenvolvimeta humanidade. A sociedade atual
tem na informacéo, entendida quanto a dados quergamizados e comunicados, a origem do
desenvolvimento e poder de um novo modo de prodsgéml, caracterizado pela sociedade em
rede (Castells, 1999). Com o avanco das tecnolagmecesso de transmissao da informacéo se da
cada vez mais pelo meio digital, aumentando a iddde com que se realiza esse processo e



favorecendo os que tem maior acesso aos recursusdgicos.

As Tecnologias de Informacédo e Comunicacao (TIGnparam o processo de Incluséo
Digital do projeto “Jogos Computacionais na Brindgteca da UFSJ: Cooperacdo e Incluséo
Digital”, oferecendo opc¢des ludicas as camadasasode baixo poder aquisitivo,assim como para
desenvolver estratégias formativas e de desenvehtora esta populagéo.

Os sujeitos selecionados sao oriundos de umaaegablica da cidade de S&o Jodo Del Rei,
todos pertencentes ao quinto ano, tendo em médénd$ de idade. Para dar subsidio as criancas
para que realizassem atividades adotou-se umarpasinstrutivista (Piaget, 1969; Delval, 1998a;
1998b). Tal proposta pode ser entendida como woepso que rejeita conhecimentos prontos,
percebendo no 'erro’ a possibilidade de questionimesorganizacdo e construcdo de conceitos
(Martins, 2002). Ainda segundo este autor, o0 métodistrutivista prope que o maximo de
aprendizagem ocorra com um minimo de ensino, fenT apenas premissas basicas e necessarias
para tal desenvolvimento. Piaget (1969) acresapreseste método valoriza a exploragéo, o desejo
e autonomia do educando, sendo o educador ndosapenanero coadjuvante neste processo — 0
que poderia ser interpretado em uma leitura suparfda proposta — mas um gerenciador das
atividades e possibilidades que levam o aluno aerampseus desequilibrios cognitivos
gradualmente. O educador deve, quando for o cés®cer ao aluno material ou conhecimento que
possua, na economia cognitiva da tarefa, um vamonistico mas, na medida do possivel, deve
proporcionar ao mesmo oportunidade de adentrabgiea interna da construcdo do conhecimento
sobre 0 assunto a ser trabalhado.

Quanto ao conceito de “tomada de consciéncia”,Rjaget (1978) lancara mao na ultima
fase de sua teoria, a define como um processoraeitoacao, transformando os esquemas de acao
em operagdes e nogdes, e ndo como algum tipo threzsmento. Associada a ela se encontra a
construcdo do conhecimento, dado em niveis, partilo fazer para o compreender. No presente
artigo procuraremos lancar mao deste e de outnesettos da teoria piagetiana para efetuarmos
uma leitura sobre os eventos correspondentes aflogas de Inclusdo Digital que realizamos.

Metodologia

Este trabalho est4d sendo desenvolvido dentro deprojeto maior intitulado “Jogos
Computacionais da Brinquedoteca da UFSJ: Coopemdidcduséao Digital”. A amostra se constitui
de criancas de uma escola publica da periferiadiale de Sdo Jodo Del Rei. Foram selecionadas
através da analise de um questionario que idemtificpouco ou nenhum acesso a informatica por
parte dos sujeitos. Ao todo participaram do projgtacriancas, com faixa etaria de 10 anos, todas
da mesma turma do 5° ano, sendo um grupo compost iptegrantes (3 meninos e 3 meninas) e
outro por 5 meninas.

Os grupos foram divididos segundo a preferénclaspkorarios disponiveis, segunda e
quarta de 9 as 10:30 e terca e quinta-feira de 20&30. No primeiro encontro todos foram
convidados a comparecer, incluindo os pais, panaexerem o0 espago e entregarem os termos de
livre consentimento.

As atividades das oficinas foram previamente phkadesg, mas flexiveis para atender as
possiveis demandas. A estrutura dos encontrosaf@dala em quatro momentos distintos, sendo o
primeiro a disponibilizacdo de 15 minutos paraipaét livres, de acordo com o desejo de cada
usuario, podendo ser realizadas pesquisas escdiarssa de videos, jogos e etc. O horario livre
foi definido como a primeira atividade da sessaa jgarantir a pontualidade e o cumprimento das
atividades de inclusédo digital, uma forma de cow@pros atrasos que ocorreram nas primeiras
sessdes, logo no inicio da implantacdo do projeto.

No segundo momento, com duracdo de 50 minutasmfgpropostas atividades para
desenvolvimento de habilidades especificas paraanetanuseio e entendimento das ferramentas
tecnologicas atreladas ao uso do computador. Asfatareram propostas com a intencdo de
desenvolver conceitos técnicos importantes, conforma de manuseio do mouse e teclado,
recursos disponibilizados em editores de texto, esomas partes do computador, navegadores,



conceito de estruturacdo de arquivos e pastass jogine, além de outros. Nessa etapa fez-se uso
de recursos que possibilitam o desenvolvimentoateliltades especificas, como o jogo 'Scrible’
disponivel livremente na internet e que consisteligan os pontos em ordem crescente, de modo
gue, ao final, se forme um desenho. Para tantoptdobesquerdo do mouse precisava ser
selecionado e o cursor precisava ser arrastado @éto seguinte. As dificuldades foram diversas,
0 tempo gasto variou para cada crianca nas diviasas do jogo, mas todos a realizaram.

Procurou-se, em consonancia com a postura canstatque adotamos (Piaget, 1960;
Delval, 1998; Martins, 2000), proporcionans sujeitos oportunidades de descobrirem por si
proprios os beneficios das tecnologias, ndo detdthpor completo os passos para a execucéo das
tarefas sugeridas, abrindo possibilidade para esmatentarem e descobrirem, construindo seu
proprio conhecimento. Assim, quando demonstravataseificuldades e recorriam aos monitores,
as davidas apresentadas consistiam em oportunidadeslizacdo conjunta das tarefas — evitando-
se, sempre que possivel o “fazer para’. Para entr@m algum site proposto perguntavam como
precisavam fazer. Ao invés de Ihes apresentar anb@ammais rapido e facil perguntavamos como
achavam que isso poderia ser feito. Pediamos paraensassem em como haviam feito em outros
momentos, no que e como clicavam. Outro exemplonfazcéo a escrita. Ao longo das oficinas e
das atividades realizadas as criancas demonstravesoessidade de escrever com acentos gréaficos
e pontuacado, porem aquelas que tinham um contdtziceo com os Computadores pessoais nao
sabiam como fazé-los. Entretanto, uma informac¢&icah&ue poderia Ihes ser util j& havia sido
transmitida, ja sabiam utilizar o '@’, tecla queapser empregada precisa ser clicada juntamente a
outra, oshift. Assim, perguntdvamos onde, em questdo de lo¢cédbzee encontrava o acento que
desejavam utilizar. Apos localizado, incitAivamobreacomo esse simbolo poderia ser expresso, o
gue poderia ser feito. Pensavam, associavam adogadeito com o ‘@', tentavam, e por fim,
conseguiam.

As oficinas por nés realizadas possuiam, aindatenoeiro momento diario, no qual foram
disponibilizados mais 20 minutos de praticas livreesse momento 0s sujeitos tinham a
oportunidade de utilizar o que aprenderam com m&datles propostas pelos instrutores para
satisfazer suas demandas pessoais, que acabaandswom a descoberta dos novos recursos na
etapa anterior ou que foram instigados em outrogegtos — mausicas, videos, sites informados
pelos amigos ou colegas da escola, por exemplo.

J& no ultimo momento, com duracdo de apenas 5tosinmonitores e usuarios discutiam
sobre a sessao do dia, sobre as atividades preposjae mais gostaram, quais as dificuldades e se
havia outras sugestdes. Esse momento foi de fundameportancia pois permitia uma melhor
preparacao para as oficinas seguintes, podendea@eganizadas segundo os desejos e demandas
concretas dos sujeitos. Além disso, fora um recersoque se podia captar fragmentos sobre o
processo de aprendizagem das criancas, como asmoedquilo que viram, o que lembravam de
terem feito, o que despertara o interesse e porque.

Os dados foram colhidos através de observacaaipartte (Ludque e André, 1986) e
elementos do método clinico critico (Delval, 20(2)a-nos especialmente importante identificar
0s sites mais buscados, as posturas adotadas p&ldsios, o vocabulario, as dificuldades
anunciadas e as percebidas.

Usando das resisténcias para repensar o projeto

Um dos elementos que nos chamou atencdo no dedaseoficinas foi a resisténcia que
identificamos por parte das criancas para segua®m@tividades propostas pelos monitores. Como
explicacdo para tal dificuldade na realizacado dasfds faremos recurso a diferenciacdo entre o
fazer e compreender proposta por Piaget (1978grBas, ndo obstante, que podemos acrescenta-
se a esta explicacdo outras hipoteses, tais coraprasentacdo social de tais criancas frente aos
monitores; as expectativas e demandas dos usudqui@godem ter sido aumentadas no decorrer do
processo; as diferencas grupais, ja que mesmampertges a mesma turma escolar os grupos eram
constituidos diferentemente, tanto em questdo deeraide integrantes quanto de género etc.



Fazendo mencao ao processo de tomada de conaciBraget (1965) diz a respeito que “O
conceito de consciéncia compreendido como uma pamealidade (deveria) ser substituido pela
dindmica da 'tomada de consciéncia”(p. 292). &difo inglés e comentador das obras de Piaget,
Thomas Kesselring (1993), discorre sobre as reflexX@itas por Piaget acerca de tal dinamica,
dizendo que é através da acao, do fazer, que seghediar & consciéncia dos objetos exteriores e
de si mesmo. O conteudo de um objeto s6 se tomsciemte a medida que se ocupa com ele.
Prossegue colocando que a tomada de consciénceerggsemelha a clarificacdo de contetdos ja
existentes, mas que ao se tornar consciente desam&ncia de acdes, 0 sujeito & capaz de
reconstrui-la em um nivel superior de abstracdavésr da representacdo, da linguagem ou da
conceituacao.

Partindo da analise do desenvolvimento humanaePi@l977) expde uma defasagem, a
principio, da compreenséao pelo pensamento em nefar@o sucesso da atividade motora. O autor
distingue as atividades realizadas em ambas as {asatora e reflexiva) e classifica-as como
tarefas de “éxitos precoces” pois as solucdes gar@minados problemas ndo dependem que o
individuo as tenha compreendido. Ja em Fazer e (eamger (1978a), chama de “éxitos
sucessivos” as solucdes que exigem a compreensd@ada de consciéncia) para que se possa
alcancar os objetivos.

Cabe citar os diferentes tipos de abstracdo propgsor Piaget em suas varias obras.
Montagero e Maurice-Naville (1998), que fazem unsangilacdo de todo esse conhecimento,
distinguem na teoria piagetiana trés tipos de at@tr abstracdo empirica, pseudo-empirica e
reflexionante. A primeira consiste na incorporacio elementos fisicos dos objetos, aspectos
observaveis, retirando das coisas elementos com@e&so, quantidade. Tais registros compdem a
percepcdo de como 0S objetos se estruturam. Naaeghst reflexionante, por sua vez, o
conhecimento é retirado dos elementos ndo obsesyalas coisas, acbes ou pensamentos e para
isso lanca mao do movimento de reflexdo. Assinmaatisivel & mente elementos que ultrapassam
0s aspectos percebidos. Nomeia-se como abstrafi@tidee toda abstracdo reflexionante que
culmina na tomada de consciéncia, sendo este & miis elevado de abstracdo (Montangero e
Maurice-Naville, 1998). Entre estes dois niveissta@gzdo empirica e reflexionante, ha um
intermediario: a pseudo-empirica. Esta consisteetimar das coisas elementos abstratos tais como
relacdo entre as coisas, processos etc, mas giee re@cessitam da participacdo concreta ou fisica
das coisas para que se chegue a tais abstracéesej@ua manipulacdo de objetos parece
indispensavel, mas as propriedades abstraidas &A@réprias ou inerentes aos objetos, senao
derivadas de uma operacéo sobre tais objetos.

Segundo o que viemos observando em nossas ofanaxlusdo Digital, acreditamos que
nossas criangas — média de idade de 10 anos —texmese na condigdo de produzirem abstractes
pseudo-empiricas. Assim percebemos pois todagpatasem nao ter chegado ao grau maximo de
abstracao e, por precisarem estar em contato dicgtoo objeto computador e suas ferramentas
para proporem novas acgoes e reflexdes.

Em relacdo as abstragcbes, pode-se concluir quensamento, primeiramente, provém da
acdo. No principio do processo de tomada de comgaiéos efeitos da acdo sdo as Unicas
referéncias que o individuo tem sobre o objeto dehecimento. Através das abstracdes
reflexionante e refletida é que ha margem paransgmaento preceder a acao (Resende, 2004). Em
Fazer e Compreender (1978), Piaget discorre sobmeo ca acdo compde um conhecimento
autbnomo, cuja conceituacdo ocorre unicamente o oe tomadas de consciéncia posteriores.
Nesta obra, o autor precisa as diferencas entecenseéguir’, sendo este produto swoir faire
(saber fazer), e o compreender, préprio da coraggy quer ocorra apos a acdo ou antes e a
oriente.

Identificando a lacuna entre o Fazer e o Compreende

Em um dos momentos das oficinas foi proposto ac&d de um endereco eletrénico para
conversas instantdneas. Porém, antes de forneeeeitos basicos para que a realizassem, foi



perguntando aos sujeitos se ja conheciam tal reclWma das garotas disse que sim, e que
inclusive ja tinha um endereco. Foi solicitada mpra acessasse entédo tal recurso e que explicasse a
todos o0 processo. Para tanto, a garota tenta nomemre precisa ser feito porém, demonstra
dificuldade em fazé-lo. Ela mostra direcionando ussor para 0s locais necessarios a serem
acessados, vai até o menu iniciar, e diz ser preticar no segundo item da lista. Porém, nédo é a
localizacdo do icone o importante, mas o propradhat Ao que parece ela associou o local
(segundo da lista) por encontra-lo nesta posicéndm foi a uma LAN House. Apds olhar
atentamente todos os icones existentes, identibicde seu interesse. Percebeu-se que o sujeito é
capaz de realizar a atividade com sucesso, porérddéonta de nomea-la ou explica-la. Ela soube
fazer, conhece a sequéncia logica, porém nao abetreecessario para planejar a sua acao.

Outros exemplos seriam o preenchimento do campmnderecos da internet, do campo de
buscas, do comando de pesquisa, no posicionamertarsgor para que se possa escrever etc. Em
situacdes onde a atividade estd intrinsecamendeioahda aos objetivos pessoais dos sujeitos,
estes preenchiam corretamente os cabecalhos cesnd&tjogos, conseguiam procurar links em
sites de busca e dava mao os comandos necegsarigjue se obtivesse 0 sucesso na tarefa.
Entretanto, quando eram solicitados a cumprireraroghada tarefa, como procurar sobre algum
assunto em um site de busca, recorriam aos mosifmaga saberem como fazer. Parecem néo
compreender o processo pelo qual realizam o qusjatlesestavam interessados apenas em fazer.
Assim, ndo conseguiam nomear, compreender tal ggocddemonstram ter 'éxitos precoces' 0s
quais independem da tomada de consciéncia, nagirata portanto, o nivel superior da
compreensao.

Um exemplo interessante corresponde ao pedidauglidio por parte de um dos sujeitos
para o aumento do tamanho da fonte em editoresxtle Uma das criangas quis saber como fazer
para deixar a letra maior, as instrucfes foram sladala realizou 0 que queria com sucesso. Num
instante mais tarde, na mesma sessao, outro indiv&nbém se interessou sobre o0 mesmo ponto,
entretanto, ao invés de ensina-lo pedimos paraaqueles que ja sabiam como efetuar tal tarefa
explicassem o processo. Nenhum dos sujeitos quieecam como aumentar a fonte souberam
explicar os passos para que o0 outro, sozinho, tanth&lesse fazé-lo. Ou seja, ndo sabiam como
conceituar os comandos, mas demostraram eficac&aiaalo préprio computador e ir até o do
colega e fazer por ele.

Conclusao

As TIC's permitiram as criancas atendidas acessongutadores conectados a internet,
acesso a correio eletrénico, sites diversos, pnoggade mensagens instantaneas, videos, fotos,
jogos.

A incluséo digital aqui proposta foi permeada pmesos fatores, dificuldades, sucessos,
aprendizagens. Os sujeitos demonstraram uma cesigténcia a concretizacdo das tarefas
sugeridas pelos monitores. Notou-se que devidoavwess de conhecimento em informatica serem
diversos, bem como as diferentes configuracéesaggups dois grupos tiveram ritmos e empenhos
variados.

No que concerne aos conhecimentos de informéticammos o cuidado de selecionar
sujeitos com niveis equivalentes através de umtignésio especifico mas, constatou-se que tal
conhecimento, ao que parece, encontra-se disperssocial a tal ponto de atravessar a todo
momento as atividades propostas, como é exempldigelo 'Orkut’ e por jogos ja trazidos como
demanda por parte das criancgas.

Partindo de fragmentos colhidos durante as oficaesnclusdo digital acredita-se que a
teoria defendida por Piaget sobre o Fazer e Compeeg1978) pode fornecer subsidios para a
explicacdo da postura das criancas. E evidentéesedca existente entre a realizacdo de tarefas
propostas pelos monitores e as escolhidas aleatmia pelos sujeitos.

Disso decorre a seguinte constatacdo: o computatofoi tido como o objetivo principal
do conhecimento por parte das criancas, sendo umpam fins pessoais/sociais, 0 que contrasta,
em certo sentido, com os achados de Belloni e Gq2@38), que afirmam que “ operar um



computador (mesmo sem acesso a internet) é ainadjeto de forte desejo” (p. 723).
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